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शीर्षक परोपकार स्र्ाहार

नम्बर अन्तिम पटक
संशोधिि/समीक्षा प्रभावकारी
भएको ममति:

जनिरी 16

TJC का कार्षहरू LD-FM 

र्ो लाग ूहुने

I. कार्षक्षेत्र / उद्देश्र्

नोभान्ट हेल्थ मिशन कथन , "एकपटकिा एकजना गरेर सिदुार्को स्िास््र्िा सिुार ल्र्ाउने", ले हािी
अिस्स्थि सिदुार्हरूिा नोभान्ट हेल्थको गरैनाफािलूक िरोहर र  सािास्जक जिाफदेहीिालाई
दशायउँछ।

II. नीति

सब ैनोभान्ट हेल्थ िािहिका ससं्थाहरू (“नोभान्ट हेल्थ”) ले कम आम्दानी भएका र्ोग्र् बबरािीहरूलाई
परोपकार स्र्ाहार (तनिःशलु्क स्र्ाहार) प्रदान गनेछन।्  र्ी सेिाहरू र  साथिा अन्र् सािदुातर्क लाभ
सेिाहरू नोभान्ट हेल्थको ध्रे्र् परूा गनयका लाधग िहत्तत्तिपरू्य छन।्

र्ो नीतिको उद्देश्र् आधथयक अिस्थाका कारर्ले गदाय आकस्स्िक िा धिककत्तसकीर् सेिाहरूका लाधग
भकु्िानी गनय अव्र्िहाररक िा असम्भि हुने बबरािीहरूलाई परोपकार स्र्ाहार प्रदान गने सम्बन्ििा
िापदण्ड र  शियहरू स्थापना गनुय हो।  र्ो नीतिल ेआफूखुशी छातनएका सेिाहरूलाई सिेट्दैन।  र्ो
नीतििा स्थावपत  र्ोग्र्िा िापदण्ड परूा गने व्र्स्क्िहरूल ेआकस्स्िक िा धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क
सेिाहरू तनिःशलु्क रूपिा पाउनका लाधग र्ोग्र् हुन्छन।्  यस  नीति अन्िगयि सहार्िा खोज्ने सबै
व्र्स्क्िको जानकारीको गोपनीर्िा र  व्र्स्क्िगि प्रतिष्ठाको व्र्िस्थापन गररनेछ।

र्ो नीतििा कुन ैपतन पररिियन गनुय परेिा नोभान्ट हेल्थ कार्यकारी नेितृ्ति टोली र /िा नोभान्ट हेल्थ
सञ्िालक समितिको स्िीकृति मलनपुछय।

A. परोपकार स्र्ाहारका लाधग र्ोग्र्िा।
1. सेिा क्षेत्र –

a. अस्पिालका बबरािीहरू:  र्ो नीतििा पररभाविि गररए अनसुार, नोभान्ट हेल्थ सेिा
क्षेत्रिा बस्ने बामसन्दाहरू (सलंग्नक हेनुयहोस)् परोपकार स्र्ाहारका लाधग र्ोग्र् छन।्

b. गरै-प्रदार्किा आिाररि धिककत्तसकीर् स्क्लतनक ("धिककत्तसकीर् स्क्लतनक”)
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बबरािीहरू: प्रत्तरे्क स्क्लतनकिा पररभाविि र  मलखखि अनसुार, बबरािीहरू 

स्क्लतनकको परम्परागि सेिा क्षेत्रिा बस्नपुछय  र  बबरािीको अनरुोििा उपलब्ि 

हुन्छ।  
c. गरै-िीव्र स्र्ाहार सुवििास्थलिा बहहरंग रेडडर्ोलोजी ("बहहरंग रेडडर्ोलोजी) 

बबरािीहरूिः र्ो नीतििा पररभाविि गररए अनसुार, सवुििास्थलबाट 25 िाइलको 
दरूीमभत्र बस्ने बबरािीहरू परोपकार स्र्ाहारका लाधग आिेदन हदन र्ोग्र् छन।्   

लाग ूहुने नोभान्ट हेलथ् सेिा क्षेत्रबाहहरका बबरािीहरूलाई बजार प्रिखु (िाकेट प्रेमसडने्ट) 

र /िा तनहदयष्ट व्र्स्क्िहरूल ेसिीक्षा गरी स्िीकृि गनेछन।्  तनर्ोस्जि पञ्जीकरर्हरूको 
हकिा, पिूय स्िीकृतिबबना, र्हद बबरािीहरू नोभान्ट हेल्थ सेिा क्षेत्रबाहहर बस्छन ्भने, प्राप्ि 

सेिाहरूका लाधग उनीहरू आफैले भकु्िानी गनेछन ्भनी अपेक्षा गररनेछ। 
2. स्थावपि बबरािी।   धिककत्तसकको स्क्लतनकको हकिा, बबरािी त्तर्स्िो कुन ैबबरािी हुनपुदयछ 

जसलाई गत  िीन (3) िियिा नोभान्ट हेल्थ िेडडकल ग्रपुको कुन ैएक  प्राथमिक स्र्ाहार 
धिककत्तसकले उपिार प्रदान गरेको धथर्ो।  

3. आम्दानी।   बबरािीको बीिा नगररएको हुनपुछय , हकाधिकार कार्यक्रिहरूको पहँुि गनय 
असिथय हुनपुछय , िावियक पाररिाररक आम्दानी िाल ूिियको उपलब्ि सघंीर् गरीबी 
िागयदशयनहरूको 300% भन्दा कम िा सो बराबर हुनपुछय  र  बबरािीसँग उल्लेख्र् चल 

सम्पस्त्ति (अथायि,् नगद  सम्पस्त्ति) हुन ुहँुदैन।  बीिाकृि पक्षहरूको बीिा राशी 
व्र्िस्थापनको सिीक्षा र  सब ैपरोपकार स्र्ाहार कागजािहरूको स्िीकृतििा सीमिि 

अिस्थाहरूिा िात्र प्रदान गररनेछ। 
4.  सिाविष्ट सेिाहरू।   अस्पिाल र  बहहरंग रेडडर्ोलोजी बबरािीहरूका हकिा, सिाविष्ट 

सेिाहरूिा नोभान्ट हेल्थ, प्रदार्किा आिाररि व्र्िसार्, िा कुन ैबहहरंग रेडडर्ोलोजी 
सेिास्थलबाट प्राप्ि गररएका आकस्स्िक र  धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क सेिाहरू 

पदयछन।्  धिककत्तसकको स्क्लतनकका बबरािीहरूको हकिा, सिाविष्ट सेिाहरू धिककत्तसकको 
िलू्र्ाङ्कनका आिारिा तनिायरर् गररन्छ।   सिाविष्ट सेिाहरूिा सौन्दर्यिियक, आफूखुशी 
छातनएका, अत्तर्ािश्र्क नभएका परीक्षर्, सेिा िा पद्धतिहरू, प्रजनन सेिाहरू िा 
प्रर्ोगात्तिक उपिारहरू पदैनन।्  धिककत्तसकका स्क्लतनकहरूको हकिा, तनिायररि 

औिधिहरूलाई सिाविष्ट सेिाहरूिा सिािेश गररँदैन। 
5.  अन्र् स्िास््र् बीिा राशी।  रोजगारदािाद्िारा प्रार्ोस्जि स्िास््र् र्ोजनाहरूिा सहभागी 

नहुने तनर्यर् गरेका र /िा कार्यक्रिका अतनिार्यिाहरूको गरै-अनपुालनको कारर्ले 
सरकारद्िारा प्रार्ोस्जि स्िास््र् सरुक्षाका लाधग र्ोग्र् नरहेका बबरािीहरू यस  नीति 

अन्िगयि परोपकार स्र्ाहारका लाधग र्ोग्र् छैनन।्  र्ो असिािेश िहनीर् स्र्ाहार ऐन  



 

नीति/कार्यविधि परोपकार स्र्ाहार  पषृ्ठ 13 को 3 

 

(अफोडबेल केर्र एक्ट) द्िारा स्थावपि स्िास््र् स्र्ाहार आदानप्रदानिा सहभागी नहुने 

तनर्यर् गरेका बबरािीहरूलाई लाग ूहँुदैन। 
6.  विशिे अिस्थाहरू।   श्री-सम्पत्तिी िा िसे्रो पक्षीर् कभरेज नभएका हदिङ्गि बबरािीहरूलाई 

परोपकार स्र्ाहार र्ोग्र्िाका लाधग वििार गनय सककन्छ।  टाट पल्टेका बबरािीहरूलाई पतन 

परोपकार स्र्ाहारका लाधग वििार गनय सककन्छ।  
 

B. आिेदन - बबरािील ेपरोपकार स्र्ाहारका लाधग आफ्नो र्ोग्र्िा प्रिाखर्ि गनय आिश्र्क सब ै

सिथयन जानकारी प्रदान गनेगरी आिेदन (सलंग्न आिेदन हेनुयहोस)् भरेर सवुििास्थल िा 
स्क्लतनकिा व्र्ािसातर्क कार्ायलर्, आम्दानी िक्र सल्लाहकार िा वित्तिीर् परािशयदािालाई 

बझुाउनेछ।  सिथयन जानकारीिा आम्दानी प्रिाखर्ि गने कागजािहरू जस्ि ैW2 फारािहरू, 

भकु्िानी अिकट्टीहरू िा अतघल्लो िियको कर  वििरर्ी पदयछन।्  आर्स्रोि नभएका बबरािीहरूले 
आफ्नो हालको आधथयक अिस्थाको आिारिा उनीहरूलाई परोपकार स्र्ाहारका लाधग वििार गनय 
आिश्र्क छ भनी उल्लेख गदै एउटा सिथयन पत्र प्रदान गनुयपछय।  पत्रिा कस्म्ििा पतन बबरािील े

आफूले कुन ैपतन सिथयक वित्तिीर् कागजाि प्रदान गनय नसक्ने कुरा उल्लेख गरेको हुनपुदयछ।  
िलको खण्ड G हेनुयहोस।् आिेदनहरू सवुििास्थल िा स्क्लतनकको व्र्ािसातर्क कार्ायलर्िा हुन्छ 

र  परोपकार स्र्ाहारका लाधग अनरुोि गने व्र्स्क्िहरू िा परोपकार स्र्ाहारका सम्भाविि 

उम्िेदिारहरूलाई प्रदान गररन्छ। आिेदनहरू अगं्रेजी र  स्पेनी भािािा उपलब्ि छन।्  आिेदन परूा 
गनय सहार्िा प्राप्ि गनय सककन्छ जसको लाधग र्ो नीतिको खण्ड O िा सिूीकृि कुन ैपतन 

नम्बरिा फोन गरी वित्तिीर् परािशयदािालाई सम्पकय  गनुयपने हुन्छ। 
 

C. आिेदनका आिारिा तनिायरर् - परू्य कागजािहरू प्राप्ि भइ  र्ोग्र्िा तनिायरर् भइसकेपतछ, 

प्रत्तरे्क बबरािीलाई एउटा सिूना पत्र पठाइनेछ जसिा सवुििास्थल िा स्क्लतनकको तनर्यर्को 
बारेिा लेखखएको हुनेछ।  र्हद बबरािीहरूले र्ोग्र्िाका अतनिार्यिाहरू पतूि य गछयन ्भने, उनीहरू 

परोपकार स्र्ाहार प्राप्ि गनयका लाधग र्ोग्र् रहेको ठहर  गररनेछ।   अपरू्य आिेदनहरू बझुाउने 

र /िा सिथयक कागजािहरू प्रदान नगने बबरािीहरूलाई फोन िा पत्र िाफय ि सम्पकय  गररनेछ। 
 

D. अनिुातनक र्ोग्र्िा तनिायरर् –र्हद कुन ैपतन आिेदन प्राप्ि गररएन भने, 120 हदनको बबमलङ 

अिधि परूा भएपतछ खािालाई परोपकार स्र्ाहारका तनमित्ति अनिुातनक र्ोग्र्िाका लाधग सिीक्षा 
गनय सककन्छ ।   बबिा सरुक्षा नभएको कुन ैपतन खािाको हकिा Experian Healthcare, एक  

ि्र्ाङ्क विश्लेिर् कम्पनी िाफय ि घरपररिारको आकार र  पररिारको आम्दानीको जानकारी 
प्राप्ि गरी सबभैन्दा हालका सघंीर् गरीबी िागयदशयनहरूका आिारिा सघंीर् गरीबी प्रतिशि हहसाब 

गरेर सो खािाको सिीक्षा गररनेछ।  सघंीय गरीबी प्रतिशि 300% भन्दा कम भएको र  बीिा 
सरुक्षा नभएको कुन ैपतन खािाल ेपरोपकार स्र्ाहार प्राप्ि गनय र्ोग्र् हुन्छ र  र  र्ो नीति अन्िगयि 
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सिाविष्ट सेिाहरू बापि कुन ैपतन शलु्किा 100% सिार्ोजन प्राप्ि गनेछ।   
 

E. आकस्स्िक र  धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क स्र्ाहार – प्रत्तरे्क नोभान्ट हेल्थ सवुििास्थलिा सो 
नोभान्ट हेल्थ सवुििास्थलिा आकस्स्िक िा अन्र् धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क स्र्ाहार प्रदान 

गने प्रदार्कहरूको सिूी राखखएको हुन्छ, जसल ेर्ो नीति अन्िगयि को-को प्रदार्कहरू सिाविष्ट 

छन ्भन्ने कुरा पहहिान गदयछ ("प्रदार्कहरूको सिूी")।   र्ो सिूीलाई नोभान्ट हेल्थ 

सवुििास्थलको तनर्ािक समितिको स्िीकृतििा तनर्मिि अद्र्ािधिक गनय सककन्छ।  नोभान्ट 

हेल्थक िेबसाइटिा गई  िा र्ो नीतिको खण्ड O िा सिूीकृि कुन ैपतन नम्बरिा फोन गरी वित्तिीर् 

परािशयदािालाई सम्पकय  गरेर प्रदार्हरूको सिूी प्राप्ि गनय सककन्छ। 
 

F. र्ोग्र्िा अिधि – परोपकार स्र्ाहारको आिेदन र  कागजपत्रलाई हरेक छ िहहनािा, िा सो छ 

िहहनाको अिधििा जब  बबरािीको पाररिाररक आम्दानी िा बबिा स्स्थतििा बबरािीलाई अर्ोग्र् 

बनाउने खालका पररिियनहरू हुन्छन ्तब  अद्र्ािधिक गनुयपछय।  छ िहहनाको अिधििा प्रत्तरे्क 

भेटलाई अन्र् हकदारी कार्यक्रिहरूको सम्भाविि पहँुिको लाधग सिीक्षा गररनेछ।   
 

G. सिथयक वित्तिीर् कागजाि छैन - आर्स्रोि नभएका बबरािीहरूसँग र्हद रोजगार, पत्रािार ठेगाना, 
आिास िा बबिा छैन भने उनीहरूलाई परोपकारको रूपिा िगीकृि गनय सककन्छ।  आफ्नो आधथयक 

अिस्थाको बारेिा पर्ायप्ि जानकारी प्रदान नगरेका बबरािीहरूलाई पतन वििार गनुयपछय।  आर्स्रोि 

नभएका बबरािीहरूल ेआफ्नो हालको आधथयक अिस्थाको आिारिा उनीहरूलाई परोपकार 
स्र्ाहारका लाधग वििार गनय आिश्र्क छ भनी उल्लेख गदै एउटा सिथयन पत्र प्रदान गनुय पछय।  
पत्रिा कस्म्ििा पतन बबरािील ेआफूले कुनपैतन सिथयक वित्तिीर् कागजाि प्रदान गनय नसक्ने कुरा 
उल्लेख गरेको हुनपुदयछ। र्ो नीति िा आिेदन फारािल ेप्रदान गनपैने भनी आिश्र्किा नजनाएको 
कुन ैपतन जानकारी िा कागजपत्र प्रदान नगरेको कुरालाई आिार बनाएर र्ो नीति अन्िगयि 

कुनपैतन आिेदकलाई परोपकार स्र्ाहार अस्िीकार गनय पाइने छैन। 
 

H. बबल काट्ने िथा भकु्िानी उठाउने कार्यहरू –नोभान्ट हेल्थको बबल काट्न ेिथा भकु्िानी उठाउने 
कार्यहरूका बारेिा जानकारीका लाधग कृपर्ा नोभान्ट हेल्थ बबमलङ िथा सकंलन नीति हेनुयहोस।्  
नोभान्ट हेल्थको िेबसाइटिा गई  िा र्ो नीतिको खण्ड O िा सिूीकृि कुन ैपतन नम्बरिा फोन 

गरी वित्तिीर् परािशयदािालाई सम्पकय  गरेर र्ो नीतिको एउटा प्रति प्राप्ि गनय सककन्छ। 
 

I. परोपकार स्र्ाहारको प्रभािकारी मिति।   परोपकार स्र्ाहारका लाधग बबरािीको र्ोग्र्िा सकेसम्ि 

तछटो तनिायरर् गनय स्पहृर्ीर् भए  िापतन, र्हद बबरािील ेआिेदन अिधिमभत्र आिश्र्क 

कागजपत्रहरू पेश गछय  भने, परोपकार स्र्ाहार प्रदान गररनेछ।   
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J. अमभलेख राख्ने –सम्भाविि परोपकार स्र्ाहार बबरािीहरूका अमभलेखलाई प्रर्ोगका लाधग िरुून्ि 

प्राप्ि हुनेगरर राख्नपुछय।  परोपकार स्र्ाहारसँग सम्बस्न्िि कागजािका छविहरूको पहँुि 

एकाउन्टको तनम्न क्षेत्रहरूबाट गरन् सककन्छ िा बबरािीको धिककत्तसकीर् अमभलेख िहबाट प्राप्ि 

गनय सककन्छिः 
 NHMG राजस्ि िक्र:  आिेदनका कागजािहरूलाई 30 हदनका लाधग बन्द फाइल 

क्र्ाबबनेटहरूिा राखखन्छ र  त्तर्सपतछ भण्डारर्का लाधग Hyland OnBase िा स्क्र्ान 

गररन्छ। 
 NH बहहरंग रेडडर्ोलोजी केन्रहरू: कागजािहरूलाई केन्रस्थिा अन्िगयिका कागजाि 

व्र्िस्थापन प्रर्ालीिा भण्डारर्का लाधग स्क्र्ान गररन्छ। 
 NH दरूदशी िीव्र केन्रहरू:  काहजािहरू भण्डारर्का लाधग Siemens EDM प्रर्ालीिा 

स्क्र्ान हुन्छन ्

 NH आर्ाि िीव्र केन्रहरू: कागजािहरू भण्डारर्का लाधग आर्ािहरूिा मिडडर्ा 
व्र्िस्थापकिा स्क्र्ान गररन्छ। 

 

K. शलु्कहरू।  र्ो नीति अन्िगयि परोपकार स्र्ाहारका लधग र्ोग्र् कुन ैपतन कियिारीलाई आकस्स्िक 

िा अन्र् धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क स्र्ाहारका लाधग शलु्क लगाइने छैन।   र्हद र्ो नीति 

अनिगयि नोभान्ट हेल्थल ेआकस्स्िक िा अन्र् धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क स्र्ाहारका लाधग 

शलु्क लगार्ो भने, र्सले िेडडकेडको दर  ("AGB") प्रर्ोग गरेर सािान्र्िर्ा लगाइने शलु्कको 
रकम  तनिायरर् गनय भविष्र्दपेक्षक विधि अपनाउनेछ र  परोपकार स्र्ाहारका लाधग र्ोग्र् 

व्र्स्क्िलाई AGB भन्दा बढी शलु्क लगाउनेछैन।  
 

L. परोपकार स्र्ाहार बजटे ।    परोपकार स्र्ाहारको उपलब्ििा नोभान्ट हेल्थको बजेट िा नोभान्ट 

हेल्थल ेआफूलाई वित्तिीर् रूपिा िान्न सक्न ेक्षििालाई असर  पाने अन्र् वित्तिीर् अिरोिहरूका 
आिारिा सीमिि हुन सक्छ।  

 

M. साियजतनक सिूना र  प्रकाशन – नोभान्ट हेल्थल ेसियसािारर्हरूलाई यस  नीति अन्िगयि प्रदान 

गररने सहार्िाहरूको बारेिा तनम्न िररकाल ेजानकारी प्रदान गनेछिः 
 र्ो नीति, आिेदन र  स्पष्ट बखुझने भािािा मलखखएको सारांश नोभान्ट हेल्थको िाबसाइटिा 

उपलब्ि हुनेछ; 

 र्ो नीति, आिेदन र  स्पष्ट बखुझने भािािा मलखखएको सारांशका कागजी प्रतिहरू अनरुोि 

गररएिा तनिःशलु्क रूपिा उपलब्ि गराइनेछ। र्सलाई पत्रद्िारा उपलब्ि गराउन, र  कस्म्ििा 
पतन आकस्स्िक सेिा भनाय क्षेत्रहरूिा सहहि नोभान्ट हेल्थ सवुििास्थलहरूिा साियजतनक 

स्थलहरूिा टाँस्न सककन्छ; 
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 नोभान्ट हेल्थ सेिा क्षेत्र मभत्र पने विमभन्न तनिःशलु्क सािदुातर्क स्िास््र् स्क्लतनकहरूिा 
परोपकार स्र्ाहारका वििरर् पसु्स्िकाहरू उपलब्ि हुनेछन,् जसल ेपाठकलाई र्ो नीति 

अन्िगयि उपलब्ि आधथयक सहार्िा, र्ो नीतिको बारेिा थप  जानकारी कसरी प्रदान गने र  

आिेदन प्रकक्रर्ाको बारेिा, र  र्ो नीति, आिेदन र  स्पष्ट बखुझने भािािा मलखखएको सारांशका 
प्रतिहरू कसरी प्राप्ि गने भन्ने बारेिा जानकारी प्रदान गदयछन;् 

 ग्रहर् िा तनिायहन प्रकक्रर्ाको भागको रूपिा बबरािीहरूलाई स्पष्ट बखुझने भािािा लेखखएको 
सारांशको एउटा कागजी प्रति प्रदान गररनेछ। 

 बबरािीहरूलाई र्ो नीतिको बारेिा सधूिि गने िथा जानकारी हदनेगरी कस्म्ििा पतन 

आकस्स्िक सेिा भनाय क्षेत्रहरूिा सहहि नोभान्ट हेल्थ सवुििास्थलहरूिा साियजतनक 

स्थलहरूिा स्पष्ट देखखनेगरी साियजतनक सिूनाहरू टाँमसनेछ। 
 बबरािीहरूलाई र्ो नीतिको बारेिा सधूिि गने िथा जानकारी हदनेगरर कस्म्ििा पतन 

आकस्स्िक सेिा भनाय क्षेत्रहरूिा सहहि नोभान्ट हेल्थ सवुििास्थलहरूिा साियजतनक 

स्थलहरूिा स्पष्ट देखखनेगरर साियजतनक सिूनाहरू टाँमसनेछ। 
 

N. LEP व्र्स्क्िहरूलाई उपलब्ििा -  नोभान्ट हेल्थल ेर्ो नीति, आिेदन फाराि र  स्पष्ट बखुझने 

भािािा लेखखएको सारांश अङ्ग्रेजीिा सीमिि दक्षिा ("LEP") भएका सब ैिहत्तत्तिपरू्य जनसङ्ख्र्ा 
िगयलाई उपलब्ि गराउनेछ।   कुन ैजनसङ्ख्र्ा िगय िहत्तत्तिपरू्य छ कक छैन भनी तनिायरर् गनय, 
नोभान्ट हेल्थल ेकुन ैनोभान्ट हेल्थ सेिा क्षेत्र अन्िगयिको LEP भािा सिहू तनिायरर् गदाय उपर्कु्ि 

विधि अनाउनेछ। 
 

O. नीति र  सम्बस्न्िि कागजािहरूको उपलब्ििा।      अस्पिाल बबरािीहरूका लाधग, यस  नीतिको 
प्रतिमलवप, सािान्र् भािा सारांश, आिेदन, प्रदार्कहरूको सिूी र  बबमलङ र  सकंलन नीति 

र्सप्रकार प्राप्ि गनय सककनेछ: 

 नोभान्ट हेल्थको िेबसाइट 

http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx िा भ्रिर् 

गरेर 
 कुन ैपतन नोभान्ट हेल्थ अस्पिालिा आधथयक परािशय कार्ायलर्िा गएर।  

 ग्राहक सेिाको टोल फ्री नम्बर 888-844-0080 िा कल गरेर 
 अको पषृ्ठिा सिूीकृि नम्बरिा फोन गरेर कुन ैपतन नोभान्ट हेल्थ अस्पिालको आधथयक 

परािशयदािालाई सम्पकय  गने: 

 
 
 
 

http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx
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Novant Health Forsyth Medical Center 

(336) 718-5393 

Novant Health Clemmons Medical Center 

Novant Health Kernersville Medical Center 

Novant Health Medical Park Hospital 

Novant Health Thomasville Medical Center 

Novant Health Rowan Medical Center 

Novant Health Presbyterian Medical Center 

(704) 384-0539 

Novant Health Matthews Medical Center 

Novant Health Huntersville Medical Center 

Novant Health Charlotte Orthopedic Hospital 

Novant Health Brunswick Medical Center 

Novant Health Prince William Medical Center 

(703) 369-8020 Novant Health Heathcote Medical Center 

Novant Health Haymarket Medical Center 

 

धिककत्तसकका स्क्लतनकहरू र  बहहरंग रेडडर्ोलोजीको हकिा, सम्बस्न्िि स्क्लतनकलाई सम्पकय  
गरेर परोपकार स्र्ाहार नीति, स्पष्ट बखुझने भािािा लेखखएको सारांश, एउटा आिेदन र  बबमलङ 

िथा सकंलन नीतिको एउटा प्रति प्राप्ि गनय सककन्छ। 
 

अपवर्षनहरू: र्ो नीति नोभान्ट हेल्थ िािहिी ससं्थाहरूिा प्रदान गररएका सेिाहरूिा लाग ूहुन्छ 

र  स्ििन्त्र धिककत्तसक िा पेशिेरहरूद्िारा प्रदान गररएका सेिाहरूिा लाग ूहँुदैन।  र्ो नीति 

नोभान्ट हेल्थको लाधग काम नगने एनेस्थेस्जर्ोलोस्जस्ट, रेडडर्ोलोस्जस्ट, र  प्र्ाथोलोस्जस्टहरू 

सहहि तर  र्तिि ैसीमिि नरही अन्र् कुन ैपतन धिककत्तसक िा स्िास््र् स्र्ाहार प्रदार्कले 
अस्पिाल/सवुििास्थलमभत्र िा बाहहर प्रदान गरेका सेिाहरूिा पतन लाग ूहँुदैन।   

 

III. र्ोग्र् कमषचारी  
 

 उपलब्ि छैन 

 

IV. उपकरण  
 

 उपलब्ि छैन 

 

V. कार्षववधि 

 

 र्ो कार्यविधिले कियिारीलाई र्ो नीतिका लक्ष्र्हरू पूरा गनयिा सहार्िा गने िागयदशयकको रूपिा काि गनेछ। र्ी कार्यविधि 

िागयदशयनहरू पालना गदाय, कियिारीहरूले उनीहरूको कार्यके्षत्र र /िा कािका स्जम्िेिारीहरू मभत्र रही आफ्नो वििेक प्रर्ोग 

गनेछन ्भनी अपेक्षा गररन्छ। 
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 उपलब्ि छैन 

 

VI. कागर्पत्र 

 
 उपलब्ि छैन 

  

VII. पररभार्ाहरू 

 
 मािहिका ससं्था – नोभान्ट हेल्थ इन्कपोरेसन (Novant Health Inc.) र  र्सको परू्य स्िामित्तििा 

रहेका कुन ैपतन ससं्था िा नोभान्ट हेल्थको नाििा सञ्िालनिा रहेको ससं्था पदयछन।्  

आवेदन अवधि – व्र्स्क्िलाई स्र्ाहार प्रदान गररएको मितिबाट सरुू भइ  बबरािीलाई सो स्र्ाहारको 
बारेिा पहहलो बबमलङ वििरर् प्रदान गरेपतछ 240औ ंहदनिा अन्ि हुने अिधि। 

परोपकार स्र्ाहार – बबिारी, िोट, अिस्था, रोग, िा र्सका लक्षर्हरूको उपिार आिश्र्क भएका 
सेिाहरू र  जसल ेऔिधिको स्िीकृि िापदण्डहरू परूा गछयन,् जसल,े र्हद िरुून्ि उपिार नगररएिा, 
स्िास्थय् स्स्थतििा प्रतिकूल प्रभाि पानेछ। 

हकाधिकार कार्षक्रम – कुन ैजनसङ्ख्र्ा िगयलाई कुन ैतनस्श्िि स्िास््र् स्र्ाहार लाभहरूको प्रत्तर्ाभतूि 

हदने एउटा सरकारी कार्यक्रि।  र्सिा िहनीर् स्र्ाहार ऐनद्िारा स्थावपि स्िास््र् स्र्ाहार आदानप्रदान 

पदैन।  

पररवार  - श्रीिान,् श्रीििी, र  एउटै घरिा बस्ने िथा करका लाधग आधश्रि ठहररएका कुन ैपतन 

बालबामलका (सौिलेा बालबामलका सहहि)।  

आम्दानी  - कर , सभंरर् र  बाल सहार्िाका लाधग गररएको कम भकु्िानीहरू पिूयका सब ैस्रोिहरूको 
िावियक पाररिाररक आम्दानी िथा नगद  लाभहरू।   

धचककत्सकीर् रूपमा आवश्र्क सेवाहरू – त्तर्स्िो कुन ैअिस्थाको लाधग िाहहने सेिा जसको ििकाल 

उपिार गररएन भने, बबरािीको स्िास््र् स्स्थतििा प्रतिकूल पररिियन आउनेछ।  

सरल  भार्ाको सारांश - नोभेन्ट हेल्थ सवुििास्थल परोपकार स्र्ाहार नीति अन्िगयि गरेको आधथयक 

सहार्िाको प्रस्िािको बारेिा सिूना प्रदान गरेको मलखखि कथन  र  सफा, सकं्षक्षप्ि, िथा बझु्न सस्जलो 
हुने भािािा तनम्न जानकारी प्रदान गदयछ: (i) परोपकार स्र्ाहार नीति अन्िगयि आिश्र्क र्ोग्र्िा िथा 
प्रस्िाि गररएको सहार्िाको बारेिा सकं्षक्षप्ि वििरर्; (ii) परोपकार स्र्ाहार अन्िगयिको सहार्िाको 
लाधग आिेदन कसरी गने भन्ने बारेिा सकं्षक्षप्ििा सारांश; (iii) प्रत्तर्क्ष िेबसाइट ठेगाना (िा URL) िथा 
िास्िविक स्थानहरू जहा ँव्र्स्क्िले परोपकार स्र्ाहार नीतिको प्रतिमलवप िथा आिेदन फाराि प्राप्ि गनय 
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सक्छ; (iv) एउटा व्र्स्क्िले परोपकार स्र्ाहार नीतिको तन: शलु्क प्रतिमलवप िथा आिेदन फाराि कसरी 
प्राप्ि गनय सक्छ भन्ने बारेिा तनदेशनहरू; (v) टेमलफोन नम्बर तथा परोपकार स्र्ाहार नीतिको बारेिा 
जानकारी प्रदान गनय सक्न ेसवुििा भएको कार्ायलर् िा विभागको िास्िविक स्थान अथिा आिेदनसँग 

सम्बस्न्िि सहार्िा प्रदान गनय सक्न ेिा सहार्िा प्रदान गनय सक्न ेफार्दाको उद्देश्र् नभएको िा सरकारी 
ससं्थाहरूको कार्ायलर् िा विभाग; (vi) र्हद उपर्कु्ि भएिा, परोपकार स्र्ाहार नीति, आिेदन िथा 
सरल  भािाको सारांशको अन्र् भािाहरूिा अनिुादको उपलब्ििा कथन , र  (vii) परोपकार स्र्ाहारको 
र्ोग्र् व्र्स्क्ि सािान्र्िर्ा उहह आकस्स्िक स्र्ाहार िा धिककत्तसकीर् रूपिा आिश्र्क अन्र् स्र्ाहारका 
लाधग बीिा भएको व्र्स्क्िलाई लगाइने रकम  भन्दा बहढ िाजय गने छैन भन्ने बारेिा कथन।  

परम्परागि सेवा क्षेत्र – सम्बस्न्िि धिककत्तसकीर् स्क्लतनकद्िारा पररभाविि र  तनरन्िर लाग ूगररएको 
छ र  तिनीहरूको बबरािीहरू िध्रे्का 80-90% साििेश गछय। 

 

VIII. सम्बन्तिि कागर्ािहरू 

 
 सकंलनको िाग-पत्र; धिककत्तसको पत्र; आपस्त्तिजनक व्र्िस्था; बीिा नगरेको व्र्स्क्िको छूट; भकु्िानी 

र्ोजना; भनायहरू; शलु्कहरू र  आधथयक परािशय 
 

IX. सतदभषहरू 

 
 उपलबध् छैन 

 

X. पेश गने 

 
 नोभान्ट हेल्थ परोपकार स्र्ाहार/ खराब ऋण सह -समिति 

 

XI. मखु्र् शब्दहरू 

 
 परोपकार, बीिा नगररएको बबरािी, परोपकार स्र्ाहार, वित्तिीर् सहर्ोग 

 

XII. प्रारन्म्भक प्रभावकारी ममति जुन 1, 2015 

 सशंोिन प्रभावकारी हुने ममति 01/2016 

 समीक्षा गररएको ममति (कुन ैपररविषन 

छैन) 

 

 अको समीक्षा हुने ममति जनिरी 2019 
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हस्िाक्षर पाना  

शीर्षक परोपकार स्र्ाहार 

नम्बर  

TJC का कार्षहरू LD-FM 

र्ो लाग ूहुने  

कार्ष  सशंोधिि 

स्वीकृि गने: 

शीर्षक स्वीकृि गने हस्िाक्षर ममति 

    

    

    

सममतिहरू स्वीकृि गने: 

सममति: अध्र्क्ष/तनर्दषष्ट व्र्न्ति ममति 
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NC र  SC सेवा क्षेत्र 

 
 

उत्िरी VA सेवा क्षेत्र 
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ववत्िीर् सहर्ोग आवेदन 

 

I. बबरामीको र्नसाङ्खन्ख्र्कीर् वववरण 

 

 बबरािीको नाि: ____________________________________________________________________________________________ 

     (अस्न्िि) (पहहलो)  (बीिको)  (सािास्जक सुरक्षा नम्बर)  (जन्ि मिति) 

 

उत्तिरदार्ी व्र्स्क्िको नाि: _____________________________________________________________________________________ 

        (अस्न्िि) (पहहलो)  (बीिको)  (सािास्जक सुरक्षा नम्बर) (जन्ि मिति) 

 

ठेगाना: _______________________________________________________________________________________________________ 

  (िागय)     (सहर )   (राज्र्)  (स्जप कोड) 

 

फोन: ______________________ 

 

II. घरार्सी र्ानकारी 
वैवार्हक न्स्थति (एउटािा गोलो लगाउनुहोस)् वववार्हि अवववार्हि सम्बति ववच्छेद भएको पररवारका सदस्र्हरूको कुल संख्र्ा: 

 

आधिि नाम(हरू) (अतिररक्ि आधश्रिका लाधग अलग पाना) आधिि व्र्न्तिको र्तम ममति 

  

  

  

 

III. रोर्गारी/आम्दानी 
बबरामी/उत्िरदार्ी रोर्गारदािा: 
मामसक कूल आम्दानीको रकम : $ 

आम्दानीको स्रोि -कृपर्ा हालको अिस्थाको प्रिार्ीकरर् िा स्पष्टीकरर् संलग्न गनुयहोस ्

अतर् आर्को स्रोि र मामसक कुल रकम : $ 

कुल वावर्षक घरार्सी आम्दानी: $ 

 

IV. बीमाको प्रमाणीकरण 

िपाईंको कुन ैस्वास््र् बीमा छ? छ छैन 

र्र्द छ भने, कृपर्ा व्र्ाख्र्ा गनुषहोस:् 

(बीिा कम्पनीको नाि, ठेगाना, टेमलफोन नम्बर, नीति/सिूह नम्बर र ग्राहक जानकारी) 
 

 

 

 

िपाईं काम गनुषहुतछ? हो होइन 

र्र्द हो भने, हालको रोर्गारदािाको र्ानकारी उल्लेख गनुषहोस:् 
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र्र्द होइन भने, पतछल्लो रोर्गारदािाको र्ानकारी उल्लेख गनुषहोस ्(ममति समावेश गनुषहोस)्: 

 

 

 

िैले प्रदान गरेको जानकारी िलाई थाहा भएसम्ि साँिो छ भनेर प्रिाखर्ि गदयछु। असत्तर् िा भ्रािक जानकारीले िलाईं कुनै पतन आधथयक सहार्िाको लाधग अर्ोग्र् बनाउने छ भनेर ि बुझ्दछु। ि प्रदान गररएको जानकारी सत्तर्ापन गनय र 

बबमलङ र संकलनको लाधग आिश्र्क पने कुनैपतन जानकारी प्रिमलि संघीर् र राज्र् कानून बिोस्जि खुलासा गनय अनुिति हदन्छु। कुनै पतन प्रकारको तनर्यर् गनुय पूिय आम्दानीको प्रिार्को आिश्र्किा पनय सक्छ। आम्दानीको स्िीकार्य 
प्रिार्िा तनम्न पनय सक्छन ्िर र्तििै सीमिि छैनन:् पेिेक स्टबहरूको प्रति, गि िियको कर वििरर्ीको प्रति, िा रोजगारदािाबाट हालको िलब र कार्य सिर्को वििरर् सहहिको पत्र। 

बबरामी/उत्िरदार्ीको हस्िाक्षर  ममति: 

अन्िरिािाय मलने व्र्स्क्िको हस्िाक्षर  मिति: 

प्रबन्िकको हस्िाक्षर  मिति: 

डाइरेक्टरको हस्िाक्षर  मिति: 

SVP को हस्िाक्षर  मिति: 

हटप्पर्ीहरू  

 



 

 

Notice of nondiscrimination 
 
 
Novant Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex. Novant Health does not exclude people or treat 
them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
 

Novant Health: 

 Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with 
us, such as: 

o Qualified sign language interpreters 
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 

formats, other formats) 

 Provides free language services to people whose primary language is not English, such as: 
o Qualified interpreters 
o Information written in other languages 

 

If you need these services, please contact Novant Health interpreter services toll-free at 1-855-526-
4411, then select option 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 
 

If you believe that Novant Health has not provided these services or discriminated in another way on the 
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:  
 

Patient services department 
Attn: Section 1557 coordinator  
200 Hawthorne Lane 
Charlotte, NC 28204 
 

Telephone: 1-888-648-7999 (toll-free) 
TDD/TTY: 1-800-735-8262 
NovantHealth.org/home/contact-us.aspx  
 
You may file a grievance by mail, in person at the Novant Health facility where care was provided, or by 
submitting the form at the link above. If you need help filing a grievance, call toll-free, 1-888-648-7999 
or TDD/TTY 1-800-735-8262. 
 

You may also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office 
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available online at 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 
 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html  
 

 
ATTENTION:  Language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-526-4411. 
Select option 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 
 

https://www.novanthealth.org/home/contact-us.aspx
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


 

 

Notice of nondiscrimination 
 
 
 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN:  Los servicios de asistencia lingüísticos, gratuitos, están 
disponibles para usted. Llame al 1-855-526-4411. Seleccione la opción 3. 
TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

繁體中文 (Chinese) 
注意：  您可以享受免費的語言協助服務。請撥打 1-855-526-4411。選
擇選項 3。TDD/TTY：1-800-735-8262。 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Gọi 1-855-
526-4411. Chọn tùy chọn 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

한국어 (Korean) 

주의:  무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 1-855-526-

4411번으로 전화하십시오. 옵션 3을 선택하십시오. TDD/TTY: 1-800-
735-8262. 

Français (French) 
IMPORTANT :  Des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Appelez le +1 855 526 4411. Sélectionnez l’option 3. Dispositif 
de télécommunication pour sourds et malentendants : +1 800 735 8262. 

ية عرب  (Arabic)  ال
 .1-855-526-4411 الرقم على اتصل لك. متاحة المجانية اللغوية المساعدة خدمات  ملاحظة:

 .1-800-735-8262 النصي: الكتابي/الهاتف الاتصال جهاز .3 الخيار اختر

Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ:  Для вас доступна бесплатная услуга языковой 
поддержки. Позвоните по телефону 1-855-526-4411. Выберите 
вариант 3. Текстовый телефон/телетайп: 1-800-735-8262. 

Tagalog (Tagalog – 
Filipino) 

ATENSYON:  May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available sa 
iyo. Tumawag sa 1-855-526-4411. Piliin ang opsyon 3. TDD/TTY: 1-800-
735-8262. 

سی ار  (Farsi) ف
 4411-526-855-1 توجه:  خدمات ترجمه به طور رایگان در اختیارتان قرار دارد. با شماره 

 TDD/TTY :1-800-735-8262 را انتخاب کنید. 3تماس بگیرند. گزینه 

አማርኛ (Amharic) 
ማሳሰቢያ፦  የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች በነጻ ይገኛሉ። በ 1-855-526-4411 ላይ ይደውሉ። 
አማራጭ 3ን ይምረጡ። TDD/TTY፦ 1-800-735-8262. 

Deutsch (German) 
HINWEIS:  Es stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Wählen Sie +1 855 526 4411. Wählen Sie Option 3 aus. 
TDD/TTY: 1 800 735 8262. 

 (Urdu)  ودُرُا
1-855-526- ہیں۔ دستیاب مفت خدمات، کی اعانت متعلق سے زبان لیے کے آپ :توجہ برائے

 ۔TDD/TTY: 8262-735-800-1 چنیں۔ 3 اختیار کریں۔ فون پر 4411

ह िंदी (Hindi) 
ध्यान दें:  आपके लिए ननिःशुल्क भाषा सहायता सेवाए ंउपिब्ध हैं। 1-855-526-4411 

को कॉि करें। ववकल्प 3 चुनें। TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

ગજુરાતી (Gujarati) 
સાવધાન:  તમારા માટે ભાષા સહાય સેવાઓ, વવના મલૂ્યે, ઉપલબ્ધ છે. 1-855-

526-4411 પર કૉલ કરો. વવકલ્પ 3 પસદં કરો. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

বাাংলা (Bengali) 

মন োন োগ দি :  আপ োর জ য দি োমনূযয ভোষো সহোয়তো পদরনষিো যভয আনে। 1-855-

526-4411  ম্বনর ফ ো  করু । দিকল্প 3 দ িবোচ  করু । TDD/TTY: 1-800-735-

8262। 
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