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શીર્ષક સખાવિી કાળજી

ક્રમ ાંક છેલ્લો સધુ રો/સમીક્ષ  કર્ ષની 
અસરક રક ત રીખ:

જાન્યઆુરી 16

ટીજેસી ક ર્ો એલડી-એફએમ

અહીં લ ગ ુથશે

I. વ્ર્ પ / હતે ુ

ધ નોવાન્િ હલે્થ ("NH") ધ્ર્ેર્ તવધાન, "સમદુાર્ોના દરેક વ્ર્ક્તિનુું આરોગ્ર્ સધુારવુું", નોવાન્િ
હલે્થનો બિન-લાભકારી વારસો અન ેજર્ાું અમ ેક્થથિ છીએ તર્ાુંના સમદુાર્ો િરફનુું સામાજિક
ઉત્તરદાતર્તવ પ્રતિબિિંબિિ કરે છે.

II. નીતત

િમામ નોવાન્િ હલે્થ સહર્ોગીઓ ("નોવાન્િ હલે્થ") લાર્કાિ ધરાવિા ઓછી આવકના લાર્ક
દરદીઓન ેસખાવિી કાળજી (મફિ કાળજી) પરૂી પાડશ.ે સમદુાર્ની અન્ર્ લાભકારી સેવાઓની
સાથોસાથ આ સેવા નોવાન્િ હલે્થ તમશન પણૂય કરવા માટે અતનવાર્ય છે.

આ નીતિનો હતે ુિેવા દરદીઓન ેસખાવિી કાળજી પરૂી પાડવા માટે માપદુંડો અન ેશરિો
પ્રથથાતપિ કરવાનો છે જેમની નાણાકીર્ ક્થથતિ કટોકટી અથવા િિીિી કારણે આવશ્ર્ક સેવાઓ
માટે ચકુવણી કરવી અવ્ર્વહારૂ અથવા અશક્ય િનાવે છે. આ નીતિ તવકલ્પો હોર્ િેવી સેવાઓ
આવરિી નથી. આ નીતિ હઠેળ પ્રથથાતપિ લાર્કાિના માપદુંડોને જે વ્ર્ક્તિઓ પણૂય કરે િેઓ
કટોકટી અથવા િિીિી કારણોસર આવશ્ર્ક સેવાઓ પ્રાપ્િ કરવા લાર્ક ઠરે છે. માહહિીની
ગોપનીર્િા અને વૈર્ક્તિક ગૌરવ િેવા િમામ લોકો માટે જાળવી રખાશ ેજેઓ આ નીતિ હઠેળ
સહાર્ માુંગિા હોર્.

આ નીતિમાું કોઇ પણ પહરવિયનોને નોવાન્િ હલે્થ એગ્ગ્િક્યહુટવ બલડરશીપ ટીમ અન/ેઅથવા
નોવાન્િ હ ેલ્થ િોડયના હડરેતટરો દ્વારા િ માન્ર્િા આપી શકાશે.

A. સખાવિી કાળજી માટે લાર્કાિ.
1. સેવા ક્ષેત્ર –

a. હૉક્થપટલના દરદીઓ: આ નીતિ હઠેળ વ્ર્ાખ્ર્ાતર્િ હોર્ િે અનસુાર નોવાન્િ
હ ેલ્થ સતવિસ એહરર્ા (બિડાણ જુઓ)ની અંદરના તનવાસીઓ સખાવિી કાળજી
માટે અરજી કરવા લાર્ક છે.
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b. બિન પ્રદાિા આધાહરિ હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનક ("હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનક)નાુંદરદીઓ: 
પ્રતર્ેક ગ્તલતનક ખાિ ેવ્ર્ાખ્ર્ાતર્િ અન ેદથિાવેજિિ હોર્ અન ેદરદી દ્વારા 
તવનુંિી કર્ ેઉપલબ્ધ કરવામાું આવે િે અનસુાર દરદીઓએ ગ્તલતનક માટેના 
પરુંપરાગિ સેવા ક્ષેત્રમાું તનવાસ કરવાનો રહશેે.  

c. નૉન-અક્યટુ કેર સવલિ ખાિેના આઉટપેશન્ટ રેહડર્ોલોજી ("આઉટપેશન્ટ 
રેહડર્ોલોજી") દરદીઓ: આ નીતિ હઠેળ વ્ર્ાખ્ર્ાતર્િ છે િે અનસુાર સવલિની 
25 માઇલની તત્રજર્ાની અંદર તનવાસ કરિા દરદીઓ સખાવિી કાળજી માટે 
અરજી કરવા લાર્ક છે.  

લાગ ુનોવાન્િ હ ેલ્થ સતવિસ એહરર્ાિહારના દરદીઓની માકેટ પ્રમખુો અન/ેઅથવા 
િેમના પ્રતિતનતધઓ દ્વારા સમીક્ષા થશે અન ેમાન્ર્િા અપાશ.ે અગાઉની માન્ર્િા 
તવનાના, આર્ોજીિ પુંજીકરણો માટે, અપાર્ેલ સેવા માટે દરદીઓ ચકુવણી કરે િેવી 
અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે િો દરદી નોવાન્િ હ ેલ્થ સતવિસ એહરર્ા િહાર તનવાસ કરિા 
હોર્. 

2. પ્રથથાતપિ દરદી. હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનકના હકથસામાું દરદી એવા દરદી હોવા િોઇશે 
જેઓએ નોવાન્િ હલે્થ ગ્રપૂ પ્રાથતમક સુંભાળ િિીિ દ્વારા અગાઉના ત્રણ (3) વર્યની 
અંદર સારવાર આપવામાું આવી હોર્.  

3. આવક. દરદી બિન-વીમેદાર હોવા િોઇશે, પાત્રિા પ્રોગ્રામોની જેમને પહોંચ ન હોર્, 
કુટુુંિની વાતર્િક આવક ઉપલબ્ધ ચાલ ુવર્યની સમવાર્ી ગરીિી માગયદતશિકાના 300% 
િરાિર અથવા િેના કરિા ઓછી હોર્ અન ેજેઓ નોંધપાત્ર પ્રવાહી અથકર્ામિો 
(એટલેકે હાથપરની તસલક) ધરાવિા ન હોર્. વીમેદાર પક્ષોને આવરણ માત્ર મર્ાયહદિ 
સુંિોગોમાું અપાશ ેજે મેનેિમેન્ટની સમીક્ષા અન ેિમામ સખાવિી કાળજી દથિાવેિોની 
માન્ર્િાને આતધન હશ.ે 

4.  આવહરિ સેવાઓ. હૉક્થપટલ અન ેઆઉટપેશન્ટ રેહડર્ોલોજી દરદીઓ માટે આવહરિ 
સેવાઓમાું અમાવેશ થાર્ છે કટોકટીની અન ેિિીિી રીિે આવશ્ર્ક સેવાઓ જે 
નોવાન્િ હલે્થ હૉક્થપટલ, પ્રદાિા આધાહરિ પ્રેક્તટસ અથવા આઉટપેશન્ટ રેહડર્ોલોજી 
સેહટિંગ ખાિ ેપ્રાપ્િ થઈ હોર્. હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનકના દરદીઓ માટે આવહરિ સેવાઓ 
હફબિશ્ર્ન મલૂ્ર્ાુંકન દ્વારા તનધાયહરિ થશે.  આવહરિ સેવાઓમાું સૌંદર્યલક્ષી, વૈકગ્લ્પક, 
બિન-િાકીદની િપાસો, સેવાઓ કે કાર્યપ્રણાલીઓ, ફળદ્રપુિા સેવાઓ અથવા 
પ્રાર્ોબગક સારવારોનો સમાવેશ થિો નથી. હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનકોના હકથસામાું આવહરિ 
સેવા િરીકે તપ્રક્થિપ્શન (લખી આપવામાું આવેલ) સેવાનો સમાવેશ થિો નથી. 

5.  અન્ર્ આરોગ્ર્ આવરણ. આ તનિી હઠેળ એવા દરદીઓ સખાવિી કાળજી માટે લાર્ક 
ઠરિા નથી જેઓ તનર્ોતિા પ્રાર્ોજીિ આરોગ્ર્ પ્લાનમાું સહભાગી ન થર્ાનુું જાણમાું 
હોર્ અન/ેઅથવા પ્રોગ્રામની િરૂહરર્ાિોના બિન-અનપુાલનને કારણે સરકાર દ્વારા 
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પ્રાર્ોજીિ આરોગ્ર્ આવરણ માટે લાર્કાિ ધરાવિા ન હોર્. આ તનરે્ધ િેવા 
દરદીઓને લાગ ુનથી જેઓએ અફોડેિલ કેર ઍતટ દ્વારા પ્રથથાતપિ હલે્થકેર 
તવતનમર્માું સહભાગી ન થવાનુું પસુંદ કયુું હોર્ િે જાણમાું હોર્. 

6.  તવતશષ્ટ સુંિોગો. સુંપદા અથવા ત્રાહહિ પક્ષ આવરણ તવનાના સદ્ગિ દરદીઓને 
સખાવિી કાળજીની લાર્કાિ માટે તવચારવામાું આવશે. નાદારી નોંધાવી હોર્ એવા 
દરદીઓ પણ સખાવિી કાળજી માટે લાર્ક ઠરી શકે.  

 

B. અરજી - દરદી દ્વારા સખાવિી કાળજીની લાર્કાિની ખરાઇ કરવા માટે િરૂરી િમામ 
મદદરૂપ ડટેા પરૂી પાડિી અરજી પણૂય કરવાની રહશેે અન ેિે બિિનેસ ઓહફસ, મહસેલૂ 
સાર્કલ એડવોકેટ અથવા સવલિ કે ગ્તલતનક ખાિેના નાણાકીર્ સલાહકારન ેપરિ કરવાની 
રહશેે. મદદરૂપ ડટેામાું સામેલ છે આવકના પરુાવાના દથિાવેિો જેમકે W2 પત્રકો, પે થટબ્સ 
અથવા પાછલા વર્યના આવકવેરા પત્રકો. આવક સ્ત્રોિ તવનાના દરદીઓએ પોિાની હાલની 
નાણાકીર્ ક્થથતિના આધારે સખાવિી કાળજી તવચારણા માટે િેમની િરૂહરર્ાિ દશાયવિો 
સપોટય માટેનો પત્ર પરૂો પાડવાનો રહશેે. પત્રોમાું ઓછામાું ઓછું એટલુું િણાવવુું પદશે કે 
દરદી પાસે પરૂા પાડવા માટે કોઇ મદદરૂપ નાણાકીર્ દથિાવેિો નથી. જુઓ તવભાગ G 
નીચે. સવલિ અથવા ગ્તલતનક બિિનેસ ઓહફસ ખાિ ેઅરજીઓ જાળવી રાખવામાું આવશે 
અન ેસખાવિી કાળજી માટે તવનુંિી કરનાર વ્ર્ક્તિઓન ેપરૂી પાડવામાું આવશે અથવા 
જેઓને સખાવિી કાળજી માટે સુંભતવિ ઉમેદવારો િરીકે ઓળખી કાઢવામાું આવ્ર્ા હોર્. 
અરજીઓ અંગ્રેજી અન ેથપૅતનશમાું ઉપલબ્ધ છે. આ નીતિના તવભાગ ઓમાું સબૂચિ કોઇ પણ 
ફોન નુંિરો પર નાણાકીર્ સલાહકારનો સુંપકય સાધીન ેઅરજી પણૂય કરવા માટે સહાર્ પરૂી 
પાડવામાું આવી શકે િેમ િને. 

 

C. અરજી આધાહરિ તનધારણ - પણૂય થર્ેલ દથિાવેિો પ્રાપ્િ થાર્ ને લાર્કાિ તનધારણ થાર્ 
એટલે સવલિ અથવા ગ્તલતનકના તનણયર્ અંગે પ્રતર્ેક અરજીદારને સચૂનાપત્ર મોકલવામાું 
આવશે. િો દરદી લાર્કાિની િરૂહરર્ાિો પણૂય કરે િો િેઓને સખાવિી કાળજી પ્રાપ્િ કરવા 
લાર્ક ઠેરવવામાું આવશે.  દરદીઓ જેઓ અપણૂય અરજીઓ રજૂ કરે અન/ેઅથવા ટેકારૂપ 
દથિાવેિો પરૂા નહીં પાડ ેિેમનો ફોન અથવા મેઇલ મારફિ સુંપકય સાધવામાું આવશે. 

 

D. સુંભવનીર્ લાર્કાિ તનધાયરણ --િો કોઇ અરજી પ્રાપ્િ ન થાર્ િો 120 હદવસના બિબલિંગ ચિ 
પણૂય થરે્ સખાવિી કાળજી માટે સુંભવનીર્ લાર્કાિ માટે ખાિાની સમીક્ષા કરવામાું આવી 
શકે. કોઇ પણ ખાત ુું જેનુું વીમા આવરણ ન હોર્ િેની સમીક્ષા, એક ડટેા અન ેએનેબલહટતસ 
કુંપની, એતથપેહરર્ન હલે્થકેર મારફિ ઘરના સદથર્ોની સુંખ્ર્ા અન ેઘરની આવક સુંપાહદિ 
કરી, િેમિ સૌથી િાજેિરની સમવાર્ી ગરીિી માગયદતશિકા પર આધાહરિ સમવાર્ી ગરીિી 
ટકાવારીની ગણિરી કરીને થઈ શકે છે. કોઇ પણ ખાત ુું જેની સમવાર્ી ગરીિી ટકાવારી 
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300%થી ઓછી હોર્ અન ેકોઇ વીમા આવરણ ન હોર્ િે સખાવિી કાળજી મેળવવા લાર્ક 
ઠરશ ેઅને િે એવા કોઇ પણ શલુ્કો સામ ે100% સમાર્ોિન એવી સેવાઓ માટે મેળવશે જે 
આ પોબલસી હઠેળ આવહરિ હોર્.  

 

E. કટોકટીની અન ેિિીિી રીિે િરૂરી કાળજી આપિા પ્રદાિાઓ – NH સવલિ પ્રતર્ેક NH 
સવલિ ખાિ ેએવા પ્રદાિાઓની સબૂચ જાળવશે જેઓ કટોકટી અન ેિિીિી રીિે િરૂરી 
કાળજી પરૂી પાડ ેછે જે ઓળખી કાઢી શકે કે આ પોબલસી હઠેળ કર્ા પ્રદાિાઓ આવહરિ છે 
("પ્રદાિાઓની સબૂચ"). આ સબૂચ તનર્તમિરૂપે NH ગવતનિંગ િોડયની પરવાનગી તવના 
અદ્યિન કરી શકાર્. આ પોબલસીના તવભાગ Oમાું સબૂચિ કોઇ પણ ફોન નુંિરો પર નાણાકીર્ 
સલાહકારનો સુંપકય કરીને અથવા નોવાન્િ હલે્થની વેિસાઇટ મારફિ પ્રદાિાઓની ર્ાદી 
મેળવી શકાશે. 

 

F. લાર્કાિ સમર્ગાળો – સખાવિી કાળજી અરજી અન ેદથિાવેિો દર છ મહહન ેઅદ્યિન 
કરવાનાું રહશેે, અથવા િો િે છ મહહનાની અવતધમાું કોઇ પણ સમરે્ જર્ારે દરદીના કુટુુંિની 
આવક અથવા વીમાની ક્થથતિમાું એટલુું પહરવિયન આવે કે દરદી ગેરલાર્ક ઠરે. છ મહહનાનાું 
સમર્ગાળામાું થિી પ્રતર્ેક મલુાકાિની અન્ર્ ઉમેદવારી પ્રોગ્રામ્સ સાથેની સુંભાવ્ર્ પહોંચ 
માટે સમીક્ષા કરવામાું આવશે.  

 

G. કોઈ સહાર્ક નાણાકીર્ દથિાવેજીકરણ નહીં - આવકના સ્ત્રોિ તવનાના દરદીઓનુું વગીકરણ 
સખાવિી િરીકે થશે િો િેમની પાસે નોકરી, ટપાલ સરનામુું, આવાસ કે વીમો ન હોર્. િેવા 
દરદીઓ માટે તવચારણા થવી િોઇએ જેઓ પોિાની નાણાકીર્ ક્થથતિ અંગે પર્ાયપ્િ માહહિી 
પરૂી પાડ ેનહીં. આવક સ્ત્રોિ તવનાના દરદીઓએ પોિાની હાલની નાણાકીર્ ક્થથતિના આધારે 
સખાવિી કાળજી તવચારણા માટે િેમની િરૂહરર્ાિ દશાયવિો સપોટય માટેનો પત્ર પરૂો 
પાડવાનો રહશેે. પત્રોમાું ઓછામાું ઓછું એટલુું િણાવવુું પદશે કે દરદી પાસ ેપરૂા પાડવા 
માટે કોઇ મદદરૂપ નાણાકીર્ દથિાવેિો નથી. સખાવિી કાળજી આ નીતિ હઠેળ અરજીદારની 
િેવા દથિાવેિ અથવા માહહિી પરૂી પાડવાની તનષ્ફળિાના આધારે નકારી શકાશે નહીં જે 
નીતિ અથવા અરજી પત્રક દ્વારા વ્ર્ક્તિએ રજૂ કરવી િરૂરી માનવામાું આવિી હોર્ નહીં. 

 

H. બિબલિંગ અન ેિમા કરવાની કૃતિઓ --નોવાન્િ હલે્થની બિબલિંગ અન ેિમા કરવાની પ્રવતૃત્તઓ 
તવર્ર્ક માહહિી માટે કૃપા કરી નોવાન્િ હલે્થની બિબલિંગ અને િમા કરવાની નીતિ જુઓ. આ 
પોબલસીના તવભાગ ઓમાું સબૂચિ કોઇ પણ ફોન નુંિરો પર નાણાકીર્ સલાહકારનો સુંપકય 
કરીને અથવા નોવાન્િ હલે્થની વેિસાઇટ મારફિ પ્રદાિાઓની ર્ાદી મેળવી શકાશે. 

 

I. સખાવિી કાળજીની અમલી િારીખ. િેવુું ઇચ્છનીર્ હોવા છિાું કે સખાવિી કાળજી, સેવાના 
સમર્થી સુંભવ એટલી નજીક હોર્ દરદીની લાર્કાિ ઠેરવી શકાર્, જર્ાું સધુી દરદી િરૂરી 
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દથિાવેિો અરજીના સમર્ગાળામાું રજૂ કરે, સખાવિી કાળજી પરૂી પાડવામાું આવશે.  
 

J. નોંધની જાળવણી --સુંભતવિ સખાવિી કાળજીના દરદીઓ સુંિુંતધિ રેકોડય ઉપર્ોગ માટે 
સ્રળિાથી સુંપાહદિ થવા િોઇશે. પનુઃપ્રાગ્પ્િ માટે દથિાવેિોની છિીઓની પહોંચ જે 
સખાવિી કાળજી સુંિુંતધિ હોર્ િે તનમ્નબલબખિ ક્ષેત્રોમાું હહસાિ અથવા દરદીના િિીિી 
નોંધ થિરે મેળવી શકાશે: 
 NHMG રેવેન્ય ુસાર્કલ: અરજીના દથિાવેિો િાળાિુંધ ફાઇલ કૅબિનેટોમાું 30 હદવસ 

સધુી રાખવામાું આવે છે અને પછી સુંગ્રહ માટે હાર્લેન્ડ ઑનિેિમાું થકૅન કરવામાું આવે 
છે. 

 NH આઉટપેશન્ટ રેહડર્ોલોજી સવલિો: સુંગ્રહ માટે દથિાવોિોને સેન્રીસીટીની અંદર 
દથિાવેિ પ્રિુંધન પ્રણાબલમાું થકૅન કરવામાું આવે છે. 

 NH ઈનતવિન અક્યટુ સવલિો: સુંગ્રહ માટે દથિાવેિોને તસમેન્સ ઈડીએમ તસથટમમાું 
થકૅન કરવામાું આવે છે 

 NH ડાર્મેન્શન અક્યટુ સવલિો: સુંગ્રહ માટે દથિાવેિોને ડાર્મેન્શન્સમાું તમહડર્ા 
મેનેિરની અંદર થકૅન કરવામાું આવે છે. 

 

K. શલુ્કો. કોઇ પણ સખાવિી માટે લર્ક વ્ર્ક્તિન ેકટોકટી અથવા અન્ર્ િિીિી રીિે િરૂરી 
કાળજી માટે આ નીતિ હઠેળ ખચય થશે નહીં.  આ નીતિ હઠેળ િો નોવાન્િ હલે્થ કટોકટી 
અથવા અન્ર્ િિીિી રીિે આવશ્ર્ક કાળજી માટે ખચય કરાવે િો િે સામાન્ર્પણ ેબિલ 
કરવામાું આવિી રકમો તનધાયહરિ કરવા સુંભતવિ પદ્ધતિનો ઉપર્ોગ કરશ ેજે મેહડકેઇડ દરો 
("AGB")નો ઉપર્ોગ કરશ ેઅન ેિે સખાવિ માટે લાર્ક વ્ર્ક્તિને AGB કરિા વધ ુચાર્જ 
કરશ ેનહીં.  

 

L. સખાવિ કાળજી અંદાિ પત્રક.  સખાવિ કાળજીની ઉપલબ્ધિા નોવાન્િ હલે્થના અંદાિ 
પત્રકના અથવા અન્ર્ નાણાકીર્ અંકુશોના આધારે મર્ાયહદિ હોઇ શકે છે જેનો પ્રભાવ 
નોવાન્િ હલે્થની નાણાકીર્ રીિે જીવુંિ રહવેાની ક્ષમિા પર પડી શકે છે.  

 

M. જાહરે સચૂના અન ેપોક્થટિંગ – નોવાન્િ હલે્થ જાહરે િનિાને આ નીતિ હઠેળ પરૂી પાડવામાું 
આવિી સહાર્ તવશે માહહિી નીચે મિુિ ઉપલબ્ધ કરાવશે: 
 NHની વેિસાઇટ પર આ નીતિ, અરજી અન ેસરળ ભાર્ામાું સારાુંશ ઉપલબ્ધ થશે; 
 આ નીતિની કાગળની નકલો, અરજી અન ેસરળ ભાર્ામાું સારાુંશ તવનુંિી કરવાથી 

ઉપલબ્ધ થહ્સ ેઅન ેિે તનશલુ્ક હશ,ે િન્ને રીિે મેઇલ િેમિ સુંપણૂય નોવાન્િ હલે્થ 
સવલિોના જાહરે થથળો પર, જેમાું સામેલ છે લઘિુમ ઈઆર પર અન ેદાખલ કરવાના 
ક્ષેત્રોમાું; 
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 સખાવિી કાળજી બ્રોશસય, જે વાચકન ેઆ નીતિ હઠેળ ઉપલબ્ધ સહાર્ની જાણ કરે, કે 
કેવી રીિે આ પોબલસી તવશે વધ ુમાહહિી મેળવવી િેમિ અરજીની પ્રહિર્ા, અને કેવી 
રીિે આ પોબલસીની નકલો મેળવવી, અરજી અન ેસરળ ભાર્ામાું સારાુંશ નોવાન્િ હલે્થ 
સતવિસ એહરર્ાસના તવતવધ મફિ સામદુાતર્ક આરોગ્ર્ ગ્તલતનતસ પર ઉપ લબ્ધ રહશેે; 

 ગ્રહણ કરવાના કે રજા આપવાની પ્રહિર્ાના ભાગરૂપ ેદાદીઓને સરભાર્ામાું સારાુંશની 
કાગળની નકલ આપવામાું આવશે; 

 બિબલિંગ થટેટમેન્્સ પર સથુપષ્ટ સચૂના વાચકન ેઆ પોબલસી તવશે જાણ કરવા માટે હશ ે
જે તવગિે નોવાન્િ હલે્થની બિબલિંગ એન્દ કલેતશન્સ પોબલસીમાું દશાયવેલ છે; અને 

 લઘિુમ ઈઆર અન ેદાખલ કરવાના ક્ષેત્રો સહહિ, નોવાન્િ હલે્થ સવલિોના િમામ 
જાહરે  થથળો પર દરદીઓન ેઆ પોબલસીની જાણ કરવા માટે સથુપષ્ટ જાહરે હડથપ્લે 
કરવામાું આવશે. 

 

N. એલઈપી વ્ર્ક્તિઓ માટે િેની પહોંચ - એવી િમામ નોંધપાત્ર વથિીઓ જર્ાું અંગ્રેજીની 
મર્ાયહદિ તનપણુિા હોર્ ("LEP") તર્ાું નોવાન્િ હલે્થ આ પોબલસી, અરજી પત્રક અને સરળ 
ભાર્ા સારાુંશ ઉપલબ્ધ કરાવશ.ે  િે તનધાયહરિ કરવા કે વથિી નોંધપાત્ર છે, નોવાન્િ હલે્થ 
સેતવિસ એહરર્ાની અંદર રહલે LEP ભાર્ા જૂથ તનધાહરિ કરવા નોવાન્િ હલે્થ વાિિી 
પદ્ધતિનો ઉપર્ોગ કરશ.ે 

 

O. પોબલસીની ઉપ લબ્ધિા અન ેસુંિુંતધિ દથિાવેિો.   હોક્થપટલના દરદીઓ માટે, આ 
પોબલસીની નકલ, સરળ ભાર્ા સારાુંશ, પ્રદાિાઓની સબૂચ અન ેબિબલિંગ એન્ડ કલેતશન્સ 
પોબલસી નીચે મિુિ મેળવી શકાશે: 
 નોવાન્િ હલે્થની વેિસાઇટની મલુાકાિ અહીં લો 

http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx 

 કોઇપણ નોવાન્િ હલે્થ હોક્થપટલ ખાિ ેનાણાકીર્ સલાહના કાર્ાયલર્ની મલુાકાિ લઈન.ે 
 888-844-0080 પર કથટમર સતવિસન ેટોલ ફ્રી ફોન કરીને 
 કોઇ પણ નોવાન્ત હલે્થ હોસ્પપટલનાાં નાણાકીય કાઉન્સેલરને નીચે સચૂચત નાંબરો પર ફોન 

કરીને: 
 

 કોઇ પણ નોવાન્િ હલે્થ હોક્થપટલનાું નાણાકીર્ કાઉન્સેલરને નીચે સબૂચિ નુંિરો પર ફોન 
કરીને: 

 

  
 

 

 

 

 

http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx
http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx
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Novant Health Forsyth Medical Center 

(336) 718-5393 

Novant Health Clemmons Medical Center 

Novant Health Kernersville Medical Center 

Novant Health Medical Park Hospital 

Novant Health Thomasville Medical Center 

Novant Health Rowan Medical Center 

Novant Health Presbyterian Medical Center 

(704) 384-0539 

Novant Health Matthews Medical Center 

Novant Health Huntersville Medical Center 

Novant Health Charlotte Orthopedic Hospital 

Novant Health Brunswick Medical Center 

Novant Health Prince William Medical Center 

(703) 369-8020 Novant Health Heathcote Medical Center 

Novant Health Haymarket Medical Center 
 

હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનક અન ેઆઉટપેશન્ટ રેહડર્ોલોજી માટે, સખાવિી કાળજી નીતિની નકલ, સરળ ભાર્ા 
સારાુંશ, અરજી અને તનબલિંગ અન ેકલેતશન નીતિ જે િે ગ્તલતનકનો સુંપકય કરીને મેળવી શકાશે. 

 

બ ક ત બ બતો: આ નીતિ માત્ર નોવાન્િ હલે્થ સુંિદ્ધો (અહફબલએ્સ) પર મળેલ સેવાઓને લાગ ુથાર્ છે 
અન ેકોઇ પણ થવિુંત્ર હફબિશ્ર્નો કે પ્રેક્તટશ્નરો દ્વારા અપાર્ેલ સેવાઓ માટે લાગ ુનથી. આ નીતિ એવી 
સેવાઓ માટે પણ લાગ ુનથી જે િિીિો અથવા અન્ર્ આરોગ્ર્ કાળજી પ્રદાિાઓ દ્વારા હોક્થપટલ/સવલિ 
િહાર આપવામાું આવેલ હોર્ જેમાું એનેથથેતસઓલોજિથટ, રેહડર્ોલોજિથટ અન/ેઅથવા પેથોલોજિથટ સામેલ 
છે પરુંત ુએમના સધુી મર્ાયહદિ નથી, જેઓ નોવાન્િ હલે્થ દ્વારા તનયતુિ કરવામાું આવેલ હોર્. 
 

 

III. લ ર્ક ત ધર વત  કમષચ રીઓ  
 

 લાગ ુનહીં 
 

IV. સ ધનો 
 

 લાગ ુનહીં 
 

V. ક ર્ષપ્રણ લી 
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 નીતિના લક્ષ્ર્ો મળેવવા માટે કાર્યપ્રણાલી કમયચારીઓન ેસહાર્િા આપવા માગયદતશિકાનુું કાર્ય કરે છે. આ કાર્યપ્રણાલી 
મિુિની માગયદતશિકા અનસુરિી વખિ ેકમયચારીઓ પાસ ેપોિાની ધારણા વાપરવાની અપકે્ષા રાખવામાું આવ ેછે જે 
પ્રકે્તટસના અન/ેઅથવા કાર્યની િવાિદારીઓના વ્ર્ાપમાું હોર્. 

 

 લાગ ુનહીં 
 

VI. દસ્ત વેજીકરણ 
 

 લાગ ુનહીં 
  

VII. વ્ર્ ખ્ર્ ઓ 

 

 સાં બદ્ધ -- જેમાું સામેલ છે નોવાન્િ હલે્થ, ઇન્ક અન ેકોઇ પણ નોવાન્િ હલે્થના નામ હઠેળ કાર્ય 
કરિી સું થથા અથવા સુંપણૂય થવાતમતવ હઠેળની સું થથા.  

અરજી સમર્ગ ળો - સમર્ગાળો જે વ્ર્ક્તિન ેકાળજી પરૂી પાડવામાું આવે િે િારીખથી શરૂ થાર્ 
અન ેજર્ારે વ્ર્ક્તિને કાળજી માટેનુું પ્રથમ બિબલિંગ થટેટમેન્ટ આપવામાું આવે િેના 240માહદવસે 
અંિ થાર્. 

સખ વતી ક ળજી - સેવાઓ જે કોઇ માુંદગી, ઇજા, અવથથા, રોગ, અથવા િેના લક્ષણોની સારવાર 
માટે િરૂરી હોર્ અન ેજે દવાઓના થવીકાર્ય માનકો પણૂય કરે જેનો િો િાતકાબલક ઇલાિ ન કરવામાું 
આવે િો િેનાથી આરોગ્ર્ ક્થથતિમાું પ્રતિકળૂ પહરવિયન લાવી શકે. 

ઉમેદવ રી ક ર્ષક્રમ - સરકારી કાર્યિમ જે વથિીના અમકુ ભાગન ેતવતશષ્ટ આરોગ્ર્ કાળજીના 
લાભની િાુંર્ધરી આપે. આમાું એફડેિલ કેર ઍતટ દ્વારા પ્રથથાતપિ કરવામાું આવેલ હ ેલ્થકેર 
તવતનમર્નો સમાવેશ નથી.  

પરરવ ર - ખાધાખોરાકી અન ેિાળકોના તનવાયહ ખચયને િાદ કરિાું, િમામ સ્રોિોમાુંથી આવિી વેરા 
પહલેાની વાતર્િક કૌટુુંબિક આવક અન ેરોકડ લાભ. 

આવક - ખાધાખોરાકી અન ેિાળકોના તનવાયહ ખચયને િાદ કરિાું, િમામ સ્રોિોમાુંથી આવિી વેરા 
પહલેાની વાતર્િક કૌટુુંબિક આવક અન ેરોકડ લાભ.  

તબીબી રીતે આવશ્ર્ક સેવ ઓ - િેવી અવથથા માટે સેવાઓ જેની િો સવેળા સારવાર ન થાર્ િો 
દરદીની આરોગ્ર્ ક્થથતિ પર અવળા પહરવિયન િરફ દોરી જાર્.  

સરળ ભ ર્  સ ર ાંશ – લેબખિ તવધાન જે વ્ર્ક્તિન ેજાણ કરે કે નોવાન્િ હલે્થ સવલિ આ નીતિ 
હઠેળ નાણાકીર્ સહાર્ પરૂી પાડ ેછે અને નીચે મિુિની વધારાની માહહિીન ેિે ભાર્ામાું પરૂી પાડ ે
છે જે સરળ, થપષ્ટ અન ેજે સરળિાથી સમજાઇ જાર્ છે: (i) ધમાયદા કાળજી નીતિ હઠેળ મળિી 
સહાર્ અન ેલાર્કાિ િરૂહરર્ાિોનુું ટૂુંકુ વણયન; (ii) ધમાયદા કાળજી નીતિ હઠેળ કેવી રીિે સહાર્ માટે 
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અરજી કરવી િેનુું ટૂુંકુ વણયન; (iii) ડાર્રેતટ વેિસાઇટ સરનામુું (અથવા URL) અન ેભૌતિક થથળો 
જર્ાું વ્ર્ક્તિ ધમાયદા કાળજી નીતિની તનઃશલુ્ક નકલ મેળવી શકે અને અરજી ફોમય મેળવી શકે; (iv) 
ધમાયદા કાળજી નીતિની તનઃશલુ્ક નકલ અન ેઅરજી ફોમય કેવી રીિે મેળવવી િે તવશે સચૂનાઓ; (v) 
સવલિ કાર્ાયલર્ અથવા તવભાગ જે ધમાયદા કાળજી નીતિ તવશે માહહિી પરૂી પાડી શકે િેમના 
ટેબલફોન નુંિર અન ેભૌતિક થથાન સહહિ સુંપકય માહહિી અન ેક્યાું િો કાર્ાયલર્ અથવા તવભાગ જે 
અરજી આપવાથી સહાર્ આપી શકે અથવા બિનલાભકારી અથવા સરકારી એિન્સી જે સહાર્ આપી 
શકાર્; (vi) ધમાયદા કાળજી નીતિના અનવુાદો, અરજી અન ેસરળ ભાર્ા સારાુંશની ઉપલબ્ધિા 
તવશે તવધાન, િો િે લાગ ુહોર્, અન ે(vii) તનવેદન કે ધમાયદા કાળજી માટે લાર્ક વ્ર્ક્તિ પાસેથી 
એ રકમથી વધ ુશલુ્ક વસલુ કરવામાું ન આવે જે સામાન્ર્િઃ વીમા ધરાવિા વ્ર્ક્તિઓ પાસેથી 
શલુ્ક વસલુવામાું આવિો હોર્, જે સમાન કટોકટી માટેની કાળજી અથવા કોઇ અન્ર્ િિીિી રીિે 
આવશ્ર્ક કાળજી આવરી લેિી હોર્. 

પરાંપર ગત સેવ  કે્ષત્ર - સસુ ુંગિ હફબિશ્ર્ન ગ્તલતનક દ્વારા તનરુંિર લાગ ુથર્ેલ અન ેવ્ર્ાખ્ર્ાર્ીિ 
અન ેજેમાું િેમનાઅ 80-90% દરદીઓ સામેલ હોર્. 

 

VIII. સાંબાંતધત દસ્ત વેજો 
 

 કેટેથરોહફક સેટલમેન્ટ, અનઈન્શ્ર્ોડય હડથકાઉન્ટ, પેમેન્ટ પ્લાન, દાખલ થવાનો, શલુ્ક અન ેનાણાકીર્ 
સલાહસચૂન, બિબલિંગ અન ેકલેતશન્સ 

 

IX. સાંદભો 
 

 લાગ ુનહીં 
 

X. રજૂ કરન ર વ્ર્ક્તત 
 

 નોવાન્િ હલે્થ સખાવિી કાળજી/ ડિૂેલી રકમની પેટા સતમતિ 
 

XI. મખુ્ર્ શબ્દો 
 

 ધમાયદા, બિનવીમેદાર દરદી, ધમાયદા કાળજી, નાણાકીર્ સહાર્ 
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XII. શરૂઆતની અમલી ત રીખ જુન 1, 2015 
 સધુ ર  અમલી બનવ ની ત રીખો 01/2016 
 સમીક્ષ  થર્ ની ત રીખો (કોઇ 

પરરવતષનો નહીં) 

 

 આગ મી સમીક્ષ  મ ટેની ત રીખ જાન્યઆુરી 2019 
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હસ્ત ક્ષર શીટ  

શીર્ષક સખાવિી કાળજી 

ક્રમ ાંક  

ટીજેસી ક ર્ો એલડી-એફએમ 

અહીં લ ગ ુથશે  

ઍતશન  સધુારો થર્ો 

દ્વ ર  મ ન્ર્: 

શીર્ષક દ્વ ર  મ ન્ર્ સહી ત રીખ 
    

    

    

આ વ્ર્ક્તત દ્વ ર  સતમતતઓ મ ન્ર્ થઈ: 

સતમતત ચેરપસષન/ડઝેિક્નન ત રીખ 
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એનસી અને એસસી સતવિસ એરરર્  

 
 

ઉત્તરીર્ વીએ સતવિસ એરરર્  
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ન ણ કીર્ સહ ર્ અરજી 

 

I. દરદીની વસ્તી વવષયક માહિતી 
 

દરદીનુું નામ: ___________________________________________________________________________________ 
   (છેલ્્લાં)   (પ્રથમ)  (વચ્ચનેલાં)   (SSN)  (DOB) 
 

િાુંર્ધરી આપનારનુું નામ: 
______________________________________________________________________________________________ 
   (છેલ્્લાં)   (પ્રથમ)  (વચ્ચનેલાં)   (SSN)  (DOB) 
 

સરનામુું: ______________________________________________________________________________________________ 
  (માર્ ગ)     (શહરે)   (રાજ્ય)  (ચિપ કોડ) 
 

(ફોન): ______________________ 
 

II. ઘર વવષયક માહિતી 
વૈવ રહક ક્સ્થતત (એક પર ગોળાકાર કરો) તવવ રહત અતવવ રહત છુટ  થરે્લ ઘરન  કુલ સભ્ર્ો: 

 

આતિતોન  ન મ(મો) (વધારાના આતિિો માટે અલગ પત્રક. બીડો) આતિતની જન્મ ત રીખ 
  

  

  

 

III. નોકરી/આવક 
દરદી/જામીન આપનાર વનયોક્તા: 
એકાંદર મ તસક આવક રકમ: $ 
આવક સ્રોત -- કૃપા કરી િાલની પહરસ્સ્િવતની ખરાઇ અિવા ખલુાસો બીડો 
અન્ર્ આવક સ્રોત અને એકાંદર મ તસક રકમ: $ 
કુલ વ તર્િક એકાંદર ઘરની આવક: $ 

 

IV. વીમા ખરાઇ 
શુાં તમ રી પ સે આરોનર્ વીમો છે? હ  ન  
જો હ  હોર્ તો કૃપ  કરી સમજાવો: 
(વીમા કાંપનીનલાં નામ, સરનામલાં, પોચલસી/જૂથ નાંબર અને લવાજમ ભરનારની માહહતી સામેલ કરો) 
 

 

 

શુાં તમે નોકરી કરો છો? હ  ન  
જો હ  હોર્, તો વતતમાન વનયોક્તાની માહિતી સચૂિત કરો: 
 

 

 

જો ન  હોર્ તો છેલ્લ  તનર્ોતત ની મ રહતી સઝૂચત કરો (તારીખો સહિત): 
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હુ ું પ્રમાબણિ કરુું છું કે પરૂી પાડવામાું આવેલ માહહિી મારી જાણ મિુિ બિલકુલ સાચી છે. હલ ાં સમજલ ાં છાં કે અપ્રમાચણક કે ગેરમાગ ેદોરનારી માહહતી મને કોઇ પણ નાણાકીય સહાય માટે ગેરલાયક ઠેરવશે. પરૂી પાડવામાાં 
આવેલ માહહતી પ્રમાચણત કરવા અને સમવાયી અને રાજ્યના કાયદા અનલરૂપ ચબચલિંગ અને કલેક્શન્સ માટે આવશ  ્ર્ક માહહિી જાહરે કરવા હુું અતધકૃતિ આપુું છું. કોઇ વવચારણા કરવામાાં આવે તે પહલેાાં આવકના 
પલરાવાની આવશ્યકતા પડી શકે છે. નીચેની બાબતો માટે પવીકાયય પલરાવો પરાંત લ તયાાં સલધી મયાયહદત નહીં: પેચેક પટબની નકલ, પાછલા વર્યના ટેક્સ હરટનય અથવા વનયોક્તા પાસેથી વતયમાન વેિન અને કાર્ય કર્ાયના 
કલાકો દશાયવિો પત્ર. 

દરદી સહી/જામીનદાર  ત રીખ: 
ઇન્ટરવ્ય ુલનેારની સહી  િારીખ: 

મનેિેરની સહી  િારીખ: 
હડરેતટરની સહી  િારીખ: 
SVPની સહી  િારીખ: 
હટપ્પણીઓ  

 



 

 

Notice of nondiscrimination 
 
 
Novant Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex. Novant Health does not exclude people or treat 
them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
 

Novant Health: 

 Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with 
us, such as: 

o Qualified sign language interpreters 
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 

formats, other formats) 

 Provides free language services to people whose primary language is not English, such as: 
o Qualified interpreters 
o Information written in other languages 

 

If you need these services, please contact Novant Health interpreter services toll-free at 1-855-526-
4411, then select option 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 
 

If you believe that Novant Health has not provided these services or discriminated in another way on the 
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:  
 

Patient services department 
Attn: Section 1557 coordinator  
200 Hawthorne Lane 
Charlotte, NC 28204 
 

Telephone: 1-888-648-7999 (toll-free) 
TDD/TTY: 1-800-735-8262 
NovantHealth.org/home/contact-us.aspx  
 
You may file a grievance by mail, in person at the Novant Health facility where care was provided, or by 
submitting the form at the link above. If you need help filing a grievance, call toll-free, 1-888-648-7999 
or TDD/TTY 1-800-735-8262. 
 

You may also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office 
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available online at 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 
 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html  
 

 
ATTENTION:  Language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-526-4411. 
Select option 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 
 

https://www.novanthealth.org/home/contact-us.aspx
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


 

 

Notice of nondiscrimination 
 
 
 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN:  Los servicios de asistencia lingüísticos, gratuitos, están 
disponibles para usted. Llame al 1-855-526-4411. Seleccione la opción 3. 
TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

繁體中文 (Chinese) 
注意：  您可以享受免費的語言協助服務。請撥打 1-855-526-4411。選
擇選項 3。TDD/TTY：1-800-735-8262。 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Gọi 1-855-
526-4411. Chọn tùy chọn 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

한국어 (Korean) 

주의:  무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 1-855-526-

4411번으로 전화하십시오. 옵션 3을 선택하십시오. TDD/TTY: 1-800-
735-8262. 

Français (French) 
IMPORTANT :  Des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Appelez le +1 855 526 4411. Sélectionnez l’option 3. Dispositif 
de télécommunication pour sourds et malentendants : +1 800 735 8262. 

ية عرب  (Arabic)  ال
 .1-855-526-4411 الرقم على اتصل لك. متاحة المجانية اللغوية المساعدة خدمات  ملاحظة:

 .1-800-735-8262 النصي: الكتابي/الهاتف الاتصال جهاز .3 الخيار اختر

Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ:  Для вас доступна бесплатная услуга языковой 
поддержки. Позвоните по телефону 1-855-526-4411. Выберите 
вариант 3. Текстовый телефон/телетайп: 1-800-735-8262. 

Tagalog (Tagalog – 
Filipino) 

ATENSYON:  May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available sa 
iyo. Tumawag sa 1-855-526-4411. Piliin ang opsyon 3. TDD/TTY: 1-800-
735-8262. 

سی ار  (Farsi) ف
 4411-526-855-1 توجه:  خدمات ترجمه به طور رایگان در اختیارتان قرار دارد. با شماره 

 TDD/TTY :1-800-735-8262 را انتخاب کنید. 3تماس بگیرند. گزینه 

አማርኛ (Amharic) 
ማሳሰቢያ፦  የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች በነጻ ይገኛሉ። በ 1-855-526-4411 ላይ ይደውሉ። 
አማራጭ 3ን ይምረጡ። TDD/TTY፦ 1-800-735-8262. 

Deutsch (German) 
HINWEIS:  Es stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Wählen Sie +1 855 526 4411. Wählen Sie Option 3 aus. 
TDD/TTY: 1 800 735 8262. 

 (Urdu)  ودُرُا
1-855-526- ہیں۔ دستیاب مفت خدمات، کی اعانت متعلق سے زبان لیے کے آپ :توجہ برائے

 ۔TDD/TTY: 8262-735-800-1 چنیں۔ 3 اختیار کریں۔ فون پر 4411

ह िंदी (Hindi) 
ध्यान दें:  आपके लिए ननिःशुल्क भाषा सहायता सेवाए ंउपिब्ध हैं। 1-855-526-4411 

को कॉि करें। ववकल्प 3 चुनें। TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

ગજુરાતી (Gujarati) 
સાવધાન:  તમારા માટે ભાષા સહાય સેવાઓ, વવના મલૂ્યે, ઉપલબ્ધ છે. 1-855-

526-4411 પર કૉલ કરો. વવકલ્પ 3 પસદં કરો. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

বাাংলা (Bengali) 

মন োন োগ দি :  আপ োর জ য দি োমনূযয ভোষো সহোয়তো পদরনষিো যভয আনে। 1-855-

526-4411  ম্বনর ফ ো  করু । দিকল্প 3 দ িবোচ  করু । TDD/TTY: 1-800-735-

8262। 
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