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l. ONA / EREDI

Lati pése itoni fun ilana ti idiyelé ati gbigba awon owd ti ¢ ku ti alaisan je laarin Novant
Health.

Qro ilépa (“NH”) ti Novant Health, “imugboéord iléra awon awujo ni eléni kookan nigba
kan’n safihan asa kiise-fun-éré ti Novant Health ati ijabo ojulumo ti awon awujo nibi ti a
kale si. Ereédi ti ilana yii ni lati salayé akoko afojusun ati ighéseé ti a fi bééré isanpada ni
Novant Health tabi eghé miiran t6 lase si olusanw6 egbé keéta tabi awon alaisan.

1. ILANA ISE

A. Isanwé fun awon Isé.
O jé ilana isé ti NH lati pésé awon isé ti 6jemd isegun ti pajawiri tabi awon isé ti 6jemo
isegun kiakia, pelu aidinku awon isé ti a nilo labé ilana isé NH EMTALA, ni ibamu, si
enikéni laini fise ipa éniyan naa lati san tabi yiye fun iranwo owo labe llana Isé Inu-rere
ti Novant Health.

Fun awon alaisan ti ko si labé olusan egbé keta, ohun eld ati tabi agé-iwosan faraji lati
sisé péelu alaisan lati ri i daju pé alaisan naa di agbéyewo fun yiye 16do ijoba apapo,
ipinle, tabi ibileé yéowu tabi bdya alaisan naa kuanju osuwon fun itoju inu-rere NH tabi
awon eto iranw¢ owd miiran tabi awujo /awon étd egbé keta yoéwu.

Fun awon aldisan ti 6 wa labé aabo (awon) adéjutofd egbé keta, ohun eld ati tabi ago-
iwosan yod pesé akitiyan idiyelé ati ipa gbigba ni aifakoko sofd. NH yéo sakojo
adojutofo alaisan niwon-igba ti NH sadéhun pélu olusanwé ati bi a ba pése iroyin ti 6
ye ni akoko isé. Ojuse alaisan ni lati san abala owo ti won je fun ohun eld ni akoko isé.

Bi aisanwd ba wayeé, Novant Health [&€ gbé awon igbésé wonyii: dari asuwon owo si ilé-
ise miiran fun gbigba tabi ijabo nipa asuwon owd ajigbése si ilé-iséatdka onigbése, ni
ibamu pélu agbékale inu ilana isé yii nikan. Ko si igbésé ofin tabi ti idajé ti a 6 gbé lodi
si aldisan fun aisan owo, pelu aini idinku gbigbése |é ohun ini, aifaayé gbani 16ri ohun
iI6s® awon owd gQya tabi fifipa ofin muni tabi fifi sabe iwé ofin ti asopo ara. Siwaju si i,
Novant Health Kkii sun siwaju tabi ko, tabi bééré sisan saaju ipese, itoju iségun toye
nitori aisanwo kan tabi ju bée lo ti iwé owd eniyan kan niti ipeseé itoju isaaju ti 6 wa labe
llana Itoju Isé Inu-rere ti Novant Health.
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B. Awon Akitiyan ti 6 Mogbdn wa Iati Pinnu Yiye fun Itoju Isé Inu-rere.
NH ati/tabi awon alagbata egbé kéta ti NH gbésé fun ko nii képa ni Ise Gbigba Ju bi-o-
ti-ye (“ECAs”) saaju sisa awon ipa ti 6 joju lati pinnu boya alaisan ye fun gbigba iranwo
owo labe llana Itoju Isé Inu-rere ti Novant Health.

Lara awon akitiyan ti 6 joju ni gbigbé igbése ti a la silé ni awon Abala 11.B.1, I1.B 2, I11.B.3
ati 11B.4.

1. Saaju Biberé awon ECA. O keéré tan ogbon 0jé saaju biberé awon ECA, ti 6 |é ma
bere saaju ipari ti Akoko Ifitonileti, NH ko nii se awon nnkan wonyi:

(a) Pésé akiyési kiko fun awon aldisan ti 6 (1) ntoka pé iranwé owo labe ilana itoju
Isé Ind-rere wa fun awon ti 6 ye;(2)nsafihan ECA ti NH nipinnu lati sagbékale
lati gba sisan owo; ati (3) nko 0jo ipari I1€hin eyi ti won | béré (awon) ECA ti ko
din ni dgbon 0jé léhin dééti ti a pésé akiyési kiko; ATI

(b) Pésé Isonisoki Edé Ketekete fun awon alaisan pélu ifitonileti kiko oké yii; ATI

(c) Se akitiyan ti ¢ joju lati pé akiyési alaisan pela ord enu nipa ilana itoju Isé Inu-
rere re ati bi alaisan se Ié ri iranw¢ nipa ilana iférukosile.

2. Igbékale I‘bgere‘ fan nnkan ti Ko pé. Bi alaisan kan ba se agbékale ibeerée fun nnkan ti
ko pé Lakoko Ibeere fun nnkan, Novant Health yoo se awon nnkan wonyii:

(a) Da ECA yéowu duré lati gba owo sisan fun itoju naa ati pé ko nii bere tabi gbé
igbése si i 16ri igbésé isaaju ECA titi NH y60 fi pinnu bdya eni naa ye fun itoju
isé inu-rere; ATI

(b) Pese afiyesi kiko fun alaisan naa eyi té nsapéjuwe irdyin afikun ati/tabi akosile ti
6 ye labe llana itoju Isé Inu-rere naa tabi ibééré ti a gbddd fakalé Iati pari ibéére
ti 6 ni iroyin ikansini, péld nénba ero ibanisoro ati ibugbé afojuri, ti ibi-isé NH tabi
gka ti 0 & pése iroyin nipa llana itoju Isé Ind-rere ti 6 si lé pésé iranwo pélu
igbése ibéeré, tabi bi NH koba pésé iranwd pelu ilana ibééré naa, 6 kééré tan

(c) Bi béeko ki 6 kunju dsuwon Ipele 11.B.3 ti ilana yii bi a ba gba ibééeré kan ti a
pari Lakoko Ibéeére.

3. agbékalé ibeeré fun Nnkan Topé. Bi aldisan kan ba se agbékalé ibeeré fun nnkan
topé NiAkoko Ibeeré fin nnkan, NH y66 se awon nnkan wonyii:

(a) Da ECA yoowu duré lati gba owo sisan fun itoju naa ati pé ko nii bere tabi gbé
igbése si i 16ri igbése isaaju ECA titi ti NH yoo fi pinnu boya eni naa ye fun itgju
isé inu-rere; ATI

(b) Se ipinnu bdya alaisan naa ye fun iranwo labe Ilana Itoju Isé Int-rere y6o si fi to
alaisan léti ni kiko nipa ipinnu yiye yii, pelu irufé iranwg ti 6 to si alaisan naa, ati
ohun t6 sokunfa ipinnu yii; ATI

(c) Bi alaisan naa ba ye fun iranw¢, NH y60 san pada fun alaisan naa iyekiye owod ti
6 ti san fun itoju naa ti 6 koja iye owd ti 6 pinnu lati san labe llana Itoju Isé Inu-
rere (iye owo ti 6 kéré si $5, tabi irufé iye owd miiran ti a sagbékalé nipa ifitoléti
tabi atéjade iténi miiran ninu Ikéde ipawéwolé Labélé, ko nild dida pada); ATI

(d) NH yoo gbé gbogbo igbése ti 6 wa lati se idapada eyikeyi ECA (ayafi tita
gbesé) ti a gbé I6di si alaisan lati gba owd sisan fun iranwd labe Ilana Itoju Isé
InG-rere. Apeere &yi yoo jé lati sayokurod ninu ijabd gbésé aldisan ti ko té ti a
fisun agbasése ijabo onibara tabi ajo ajuwe onigbése.
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4. Yiye Igbékelé Aidaniloju Itoju Isé-inti rere. NH 1é se dédé pinnu pé aldisan ye fin itoju
ofé labe llana Itoju Isé Inu-rere ni didalé irdyin ti egbé kéta pese tabi ipinnu ateyinwa
fun yiye fun Itgju Isé-inu rere.

5. Opo Awon Abala Jtoji. Bi NH ba sakopo iye owo ti 6 ye ni sisan ti alaisan koi san fun
0Opo® awon abala itgju, saaju sise ECA lati gba owd-sisan fun iye owd NH y6o durd titi di
ogofa 0jo Iéhin ti 6 ti pése oro akosilé iweé iye owo sisan siwaju fun abala itoju ti ko pé ti
a ko sinu aképo naa.

6. Yiye Fun Iranwd-iségun. Bi, 1akokod gbigba ibééré ti ¢ pé fun iranwé owd labe ilana
itOJu Isé Int-rere NH, RCS gbagbo pé alaisan I& ye fun iranwo-iségun, ipinnu yiye labe
llana |t0]u Isé Ind-rere NH la lé sun siwaju titi di igba ti a pari ti a si se ifisilé ibéere
Iranwo-iségun ti a si sépinnu yiye alaisan fun Iranwo-iségun.

7. Ipinnu Béya NH ti kunji osuwon Ipele Akitiyan Té Joju. Saaju ki Novant Health t6
béré ECA, Igbimd Isakéso Ipawéwolé igbagbogbo NH, tabi eni ti a yan, yoo se
agbéyéwo yoo si ni ase ikehin fun pipinnu pé akitiyan té joju ni a ti se, ti 6 ba ilana yii
mu, lati pinnu boya enikan ye fun itgju inu-rere ati boya a e bére ECA.

8. Bib4 Egbé Kéta Se. Bi NH ba fi gbésé sowo si tabi ta & fun egbé kéta ni Akoko
Ibééré, NH gbddd gba ifenukd akosilé lati owd egbé kéta ti awon wonyi wa nind ré: (i)
egbé naa yoo dékun lati 16 ECA lodi si alaisan naa titi NH ba ti sa gbogbo akitiyan té
joju ti a sagbékalé ni ipele I1.B. 16ké; (i) egbé naa y6o da ECA ydowu lodi si aldisan
diré bi aldisan naa ba agbékalé ibééré niAkoko Ibéére; (iii) bi aldisan naa ba se
agbékalé ibééré ni Akoko Ibééré ti NH si pinnu pé wén ye fun iranwd labé llana itoju
Inu-rere, egbé naa ydo se nnkan wonyii lasiko: a) telé awon igbésé ninu ifenuko naa lati
rii d&ju pé eni naa ko san owd ati pé ko ni ojuse lati san owd fun itoju labe Ilana itoju
Inu-rere; b) ngbé awon igbése ti 6 joju lati san-pada ECA yédéwu ti won gbé lodi si
alaisan naa; ati c) gba ifénuko akosile lati ow¢ alagbase-isé ti won san gbéeseé fun tabi ta
a fun pé alagbase-isé telé awon amuye oke yii bakan naa.

C. Awon Alayé iwé iye owo.
Gbogbo awon alayé iwé iye ow6 gbodo ni ifitonileti kiko gbagada ti 6 npé afiyesi
ati iwifan awon alaisan nipa wiwa iranwd owd labé ilana itoju Ind-rere NH ati ki 6
ni ndAba ibanisoro ilé-isé NH tabi &ka ti 6 & pésé iroyin nipa llana itoju InU-rere
ati ilana ibééré, ati o0ju-opd ayé-lu-jara- (tabi URL) nibi ti a ti 1& ri awon &da Ilana
Itoju Inu-rere, foOMU ibéére ati ibi gbigba Isonisoki Edé Gbagada gba.

D. Ariyéni‘lyan iwé ive owé

\\\\\

\\\\\\

marundmlogop si dééti iwé iye owd naa. Ak|ye3| ni a & pésé nipa plpe nonba ara
iwé iye owd naa. Ariyanjiyan ni Akdsé-mosé Saa Ipawdéwolé yoo yanju laarin ojo isé
meérinla lati 0jo akiyesi ariyanjiyan naa ti a funni ni tabi déeéti lati ibéére fun eyikeyi
afikan irdyin tabi kikosile, eyi yoowu ti 6 ba pé julo.

Bi a koba yanju ariyanjiyan naa ni ibamu pelu itélorun alaisan, alaisan tabi asoju ré
& se kdtémildrun nipa ipesé akiyesi ti kotémilorun ati okunfa kotémildrun fun ibi isé
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laarin 0jo marundinléggji (35) lati dééti ipinnu léta. Kotémilorun naa ni Igbakeji Aare
Akoko Ipawowolé yoo yanju laarin 0jo isé mérinla lati 0jo akiyési ti a fanni ni
kotémildrun naa tabi dééti ina ibééré fun eyikéyi afikun irdyin tabi kikosile, eyikeyi
yéowu ti 6 ba pé julo.

Alaisan tabi asoju ré gbodo lo gbogbo ona fun ilana ariyanjiyan ati kotémiloran fun
gbogbo awon ariyanjiyan iwé owd sisan. Fifiransé iwé sowé-dowd fun isan di¢ ninu iye
owo ti 6 ni ariyanjiyan pelu awon orQ “isan patapata” 16ri sowé-dowo ranse, lailo ilana
oke yii, ko nii jé itélorun fun iye owo ti aje ati pé Novant Health si & béére fun owd sisan
ni pipé.

llana yii 1& yato nitori ibudd abi olupesé.

E. Bibééré Afojusun idivelé ati Alasilé Atoko ti idivelé.
Alaisan I&é gba akopo ti idiyelé fun ogérun DRG ti a saba nlo julo, ogin awon igbése
iyaworan alaisan ti o ngbalé wa, ati ogun ) igbése alaisan ti 6 se isé abe ti 6 n gbalé wa
ti 6 gbaju-gbaja julo. A 1&é se ibéére ni kiko sile, 16ri éro tabi nipa i-mééli, a 6 si pése
irdyin laarin 0j¢ is€ méta ti a ti gba ibéére iwé oja. Alaisan I& béére nipa pipe nonba ti a
ko sara iwé owo sisan tabi fifi i-mééli ransé si adirési ara iwé owo sisan alaisan.

Alaisan e béére akosile ohun ti yoo san ti 6 nsalayé ni ede ti 6 yéni fun eni ti ko kawé
irufé nipato ti isanwo tabi idiyelé ti alaisan naa je. Gbogbo iwé owo sisan alaisan ti a ko
satoko sile ni yoo ni ifitoniléti fun alaisan fun éto lati béére, 16fe, iwé owo alasilé.
Alaisan |e bééré akosile ohun ti ydoosan ni akdkd yoowu laarin odun méta Iéhin dééti
ifisile tabi fun igba pipé bii ibi isé€ ba ti ni alaisan ni ojuse lati san owo inu iwé naa.

E. Ibeere fun Isanpada.
Alaisan |lé bééré nipa isanpada/asanlé nipa pipe nonba ti a ko si ara iwé owo sisan
alaisan naa. Gbogbo asanlé owd ni a 6 da pada fan alaisan naa laarin 0jo
marundinlaadéta ti a gba ifitoniléti fun irufé asanlé owo bée.

G. Awon éda ti llana vii.
Eda ti llana yii 16féé ni a 1& gba nipa bibééré nipa pipe nénba ti a ko si ara iwé sisan
owod aldisan, tabi fifi i-mééli ransé si adirési ti a ko sara iwé sisan owo aldisan naa.
Awon éda ti llana yii ni a lé raaye si ni 0ju-o0p6 ayé-lu-jara Novant Health

H. Titelé Ofin Ti O Wa Nile.
Gbogbo ohun eldo NH ati awon ¢fisi oniseégun, bi 6 ti ye, ni ydo bojutdé gbese ti ko wa ni
ibamu pélu sisan owd ti to ati awon ofin gbigba owd ni ipinlé nibi ti ibi-isé tabi ¢fisi naa
wa, ati laiyokurd NCGS 131E-91, ti 6 tona.

AWON IYQKURO. ilana yii wa ni ibamu péla awon isé {i a se ni gbogbo ibi-isé Novant
Health ati awon isé egbé oniségun Ko kan awon isé ti awon onisegun aladani tabi
akdsémosé miiran se. llana yii bakan naa ko kan awon isé ti won se laarin tabi nita ilé-
iwosan/ibi-isé 1owo awon oniségun tabi awon olupeseé itoju-ilera miiran sugbon ko pin si
awon Onisegun Akunnilérun, Oniségun ti o nlo im¢ éro lati sawari aarun , ati/tabi
Oniségun t6 sawari 0kunfa ati idagba aarun.
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VI.

VII.

OSISE AKQSE-MOSE
Osisé Isé Akoko Ipawowolé
IRIN ISE

N/A

ILANA

llana naa wa gégé bi itdni Iati ran osisé 10w ni didé awon ilépa ti ilana isé naa. Nigba ti a ba ntélé awon
ilana itdni yii. 6sisé ni a léro pé yd0 se idajo ni ibamu pélu abala isé ati/tabi ojuse isé.

AKOSILE
N/A
AWON iTUMO

Akoko Ibééré — Akoko ti o béré ni dééti ti a se itoju naa ati igba ti 6 pari [&éhin ojiléragba
0jo Iéhin dééti ti akosilé iwé sisan owo fun ifisilé isaaju fun ipesé itoju TABI ni ti Novant
Health pakiyési alaisan si gbigbé kalé Ise Gbigba Ara-otd, ojo ipari ti a ko sinu irdfé
ifitonileti béé ti a ko sile.

Itoju Ind-rere — Alaisan ti kd ni 4abo ti owo osu ré kéré ti 6 ye fun agbéyewo itoju InU-
rere ti 6 da 16ri nini amuye ti 6 wa ninu llana Itoju Inu-rere NH.

Ise Ghigba Ara oto - eyikeyi ojuse ti ibi-isé iségun gbé 10di si enikéni ni ibamu pelu owo
sisan ti iwé owo sisan fun itoju labe ilana itgju inu-rere ibi-isé iségun ti o nild ilana ofin
tabi ti idajo, ti o ni ise pelu tita gbése eni fun elomiran, isafisun irdyin ti ko to nipa eni
naa fun awon ilé isé ajuwe onigbése tabi ibisé gbese, tabi yiye tabi sise, tabi nilo sisan
owo saaju ipese, itoju iségun nitori pé enikan ko san owd tabi afikun iwé owo sisan fun
awon itoju ti a ti pésé téle labé ilana itgju inu-rere ibi-isé isegun. Eyi ko peélu eyikeyi
gbigba ohun eni ti Novant Health [€t00 si lati se labe ofin ipinlé 16ri ilana ti idajg, iyanju
tabi adéhun ti 6 jé aldisan (tabi asoju re) nitori awon ipalara eni ti 6 wayé fun éyi ti ilé-
iwosan naa pése itoju.

Ebi — Lara ré ni oko, iyawo, ati awon omo yoowu (pelu awon omo-oko/iyawd ) ti o n gbé
ninu ilé naa ti o si ye fun didin owd ori ku

Owo to h wolé - Owo ti ebi n pa wolé 16dun ati awon anfaani owo lati gbogbo orisun
saaju awon owo ori, yato si owo fun owd itgju obirin ti a ko sile ati atiléhin omo. Eri owo
ti o n wolé ni a Ié pinnu nipa siseayewo ibi yiya kuaro iwé W-2, irdyin owo ori, tabi awon
iwé akosilé miiran ti o ye lati pinnu ipo inu-rere eni.
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VIII.

Aldisan nilé iwosan - Eni ti a gba si ibi-isé Novant Health fun awon isé, alaisan saba
maa ndurod ju wakati meérinlélégun lo.

Oro Iségun Pajawiri — Airdtélé asuyo idinkokd mé émi tabi ipd ailéra &yi ti 6 jé pé bi a
ko ba toju yoo sokunfa aipéye tabi pipadanu emi tabi owo.

[10rd Iségun Kiakia - itojuiségun ti ko idinkokd moé émi sugbdn ti a ri ni yiye, pon
dandan, ati/tabi t6 ye, ti o da 16ri aridimu éri itoju t6 péye ti isegun.

Akoko Ifitonileti - Akoko ti o beré ni dééti itoju akoko ati pipari ni ogofa jo Iéhin akosile
sisan owo ffisilé t6 kéhin eyi ti a se itgju fun.

NHMG - Egbé iségun Novant Health

Isayewd - Isori alaisan ti o ngba ilé wa si ilé iwosan ti 6 nfayé gba alaisan lati duré ni
ibi-isé Novant Health titi di wakati mérinlélégun laimu u lo si ipele alaisan ti 6 duro nilé
iwosan.

Alaisan ti o ngba ilé wa si ilé iwosan - Eni ti o ngba abojutd/itoju ni ibi-isé Novant
Health ti o si npada lo silé ni dééti isé kanna.

Isonisoki Edé Ketekete - Gbolsdhun ti a ko silé ti o A pakiyési enikan si i pe ibi-isé
Novant Health npésé iranwd owd labe ilana Itoju Ind-rere ti 6 si npésé awon irdyin
afikiin ni edeé ti 6 ja geere, soki, ati rorun Iati yéni: (i) isoniséki apejuwe ti awon amuye
ti iranwd ti a Afanni labe llana Itoju InG-rere, (i) isonisoki bi a ti Abééreé fun iranwd labe
llana itoju Inu-rere; (iii) dgangan adirési oju-opo ayé-lu-jara (tabi URL) ati ibi ikalesi nibi
ti éniyan ti 1é gba awon éda ti llana [toju Inu-rere ati foomu ibéére; (iv) awon itoni bi
onikaluku se le gba &da ti llana itoju Inu-rere ati foomu ibéére I6fee; (v) alayé ikansi,
pélt nonba érd ibanisord ati ibi ikalési, ti ibi isé tabi éka ti o & pesé alayé nipa Ilana
itoju Ind-rere ati boya ibi-isé tabi éka ti o |& pese iranwo fun ibééré tabi ibi-isé ti kii se
fun eré tabi ilé-isé ijoba ti 6 I& pésé iranwo; (vi) alayé [6ri wiwa awon itumo llana itoju
InU-rere, ibéére ati isom’séki Edé Kétekéte ni awon éde miiran, bi 6 ba wa, ati (vii) alayé
pé eni ti 6 ye fun itoju Ind-rere ni & ma san ju iye owd ti awon ti 6 ni id6jutofd nsan ti 6
ni itoju pajawiri kanna tabi itoju iségun miiran ti 6 ye.

RCS — Awon Akoéko Ipawdwolé

AWON IWE ADEHUN Ti O JORA WON

o Ibéere fun gbigba; Léta Oniségun; lyanju ljamba; Edinwo Aini-idabobo; llana Sisan;
Igbawolé; Awon sisan ati Imoran Eto Inawd
e |toju Ind-rere NH-Eka-FIN-BCD-111.1 v.2

AWON ITOKASI

N/A
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http://vappnts106ph.novanthealth.org/docview/?docid=8712

X. A GBE E KALE LATI QWO
isan owo Novant Health ati Gbigba ti Eka-Igbimo Asanku Owd Alaisan
Xl.  AWON KOKO ORO

Sisan owo, Ngba, Gbigba, Asanku Owo Alaisan, ilé-kard, Gbése Ailesan, Eto
Addjutofo, Lilé, Sisan owd, Gbésé Ailesan, Idiyelé

Xll.  DEETI Ti O KOKO BEERE 08/2014
DEETI Ti AWON ATUNSE BERE  01/01/2016
DEETI ATUNYEWO (Ko si
ayipada)
Deeti Ti 0 Ye fun Atunyewo 01/2019
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IWE IBOWOLU

AKOLE Sisan Owo ati Gbigba Asanku Owo Alaisan
NONBA NH-LD-FM-111.5

TJC AWON ISE Itoju atirandéran

O BAAWI Akoko ipawowolé Novant Health

ISE Ibere

Ti A FOWOSI NiPASE:

Akolé

Ti a fowosi Nipasé Ibowolu

Dééti

SVP, Akoko ipawowolé | Richelle Menke

Fleischer

Wo ibowdlu ori ero

A FI OWO Si AWON iGBIMO NIiPASE

Igbimo

Alaga/Asoju

Dééti

NHMG Awon Osuwon Agd-iwosan | John Card, MD, Alaga

/igbimod Alaabo Alaisan

ILANA ISE/ILANA

Idiyelé ati Gbigba awon Owd ti 6 ku ti Alaisan je

Ojuewe 8ti 8




